Divan Turizm Isletmeleri Anonim Sirketi Internet Sitesi Cerez Aydinlatma Metni

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10.
maddesi ile Aydinlatma Yukimldliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebli§ kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Divan Turizm Isletmeleri Anonim Sirketi
("Divan” veya "Sirket” olarak anilacaktir) tarafindan hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu Bilgileri

Unvan: Divan Turizm Isletmeleri Anonim Sirketi

Adres: Unalan Mh.Ayazma Cd.N.131/6 Camlica Ism.A Blk. Uskiidar / Istanbul
MERSIS No: 0720041687300176

E-posta: kvkkhukuk@divan.com.tr

Kayitli Elektronik Posta (KEP): divan.hukuk@divan.hs02.kep.tr

Gerezler, pikseller, gifler gibi takip teknolojileri (“Cerezler”) web siteleri ya da mobil
uygulamalar gibi c¢evrimici uygulamalar kullaniminiz esnasinda tablet, telefon ya da
bilgisayarlariniz gibi cihazlariniza yerlestirilen kiiglik metin dosyalari ya da tarayiciniz tizerinde
calisan kodlardan olugsmaktadir. Cerezler sayesinde web sitelerimiz ve uygulamalarimiza ait
sunucular size ait cihazlan taniyarak 6rnegin dil tercihlerinizi, kaydedilmis kullanici adi ve
sifrelerinizi veya aligveris sepetinizde yer alan Griinlerin hatirlanmasini, site izerindeki trafigin
yonetilmesini saglar. Cerezler ayrica web sitemizi ya da uygulamamizin ziyaretci sayisini ve
kitlesini analiz ederek yaziimlarimizi sizlere daha iyi bir deneyim sunabilmek igin
gelistirebilmemize ve tercih etmeniz halinde, internet kullaniminiz esnasinda gériintiilediginiz
reklamlari kigisellestirmemize yardimci olur.

Kanun uyarinca, https://www.divan.com.tr ve https://www.divanpastaneleri.com.tr/ ("Site")
uzerinde kullanilan gerezlere iliskin olarak kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Sirket
tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel  verilerinizin ~ Sirket tarafindan islenme hakkinda daha detayll  bilgi
icin www.divan.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan “Divan Turizm Igletmeleri
Anonim Sirketi Miisteri Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Aydinlatma Metni” dokiimanini
okumanizi tavsiye ederiz.

Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla i§leneceg"i ve Hukuki Sebebi

Toplanan Kkisisel verileriniz, asadida yer verilen amaglarla (“fAmaglar”) Kanun'un 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir. Site tzerinde
farkli amaclarla gerezler kullaniimaktadir. Kullanilan ilgili cerezin tiriine goére veri isleme
amaglari ve ilgili gerezi kullanirken dayandigimiz Kanun kapsamindaki veri isleme sarti
degisebilmektedir.

Zorunlu Cerezler

Zorunlu cerezler, Site'yi gorintilemeniz esnasinda cihaziniza yerlestirilen ve sunulan online
servislerin dlizglin sekilde calisabilmesi igin gerekli olan gerezlerdir. Bu gerezlerin kullanimi
esnasinda gergeklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri icin Kanun m.5 kapsaminda “Bir
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sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “llgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasl.” veri isleme sartlarina dayanmaktayiz.

Performans ve Analitik Cerezleri

Performans cerezleri, Site'yi goriintiileyen kisi sayisi ile Site trafigini takip ve analiz etmemizi
saglar. Bu cerezler sayesinde Site (izerindeki alanlardan hangilerinin en sik ya da seyrek ziyaret
edildigi gibi bilgileri edinebilir ve Site trafigini optimize edebiliriz.

Bu gerezlerin kullanimi esnasinda gergeklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri icin Kanun m.5
kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve o&zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve “Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifaslyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” veri isleme sartlarina dayanmaktayiz.

Islevsellik Cerezleri

Islevsellik cerezleri, Site’de kisisellestirme ve tercihlerin hatirlanmasi amaglari ile kullanilan
cerezlerdir. Bu cerezler zorunlu cerezler disinda kalan islevselligi saglama amaciyla
kullanilmaktadir. Bu gerezlerin kullanimi esnasinda gergeklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri
icin Kanun m.5 kapsaminda “1lgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme sartina
dayanmaktayiz.

Kisisellestirilmis Reklam ve Pazarlama Cerezleri

Kisisellestirilmis reklam gerezleri, sizlere Site’de veya Site haricindeki mecralarda gorinttileme
gegmisinize ve ziyaretgi profilinize uygun olarak kigisellestirilmis Griin ve hizmet tanitimi
yapmak igin kullanilir. Bu gerezlerin kullanimi esnasinda gergeklestirdigimiz veri isleme
faaliyetleri icin Kanun m.5 kapsaminda veri isleme sarti olarak “acik rizaniza” dayanmaktayiz.

Asadida Site'de kullandigimiz farkh tiirdeki gerezleri bulabilirsiniz. Site’sinde hem birinci parti
cerezler (ziyaret ettiginiz Site tarafindan yerlestirilen) hem de Uglincl parti cerezleri (ziyaret
ettiginiz Site haricindeki saglayicilar tarafindan yerlestirilen) kullanilmaktadir.
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Zorunlu Cerezler
Cerez Adi
ASP.NET_SessionId

owin.authentication

__RequestVerificationToken

TSO01bdcaa9

CMSCookieLevel

CMSPreferredCulture

Saglayici

Divan.com.tr

Divan.com.tr

Divan.com.tr

Divan.com.tr

Divan.com.tr

Divan.com.tr

Kullanim Amaci

Sunucu tarafinda
kullanici oturumunu
tanimlayan oturum
gerezidir. Sayfalar arasi
gegciste oturumun
surekliligini ve
kullaniciya ait oturum
verilerinin dogru
eslestiriimesini saglar.
Girig (login) yapan
kullanicinin kimlik
dogrulama bilgisini
tutan gerezdir. Oturum
boyunca kullanicinin
dogrulanmig kalmasini
sadlar.

Siteler arasi istek
sahteciligine (CSRF)
karsl koruma saglayan
guvenlik gerezidir. Form
ve giris islemlerinin
gergek kullanici
tarafindan gonderildigini
dogrular.

Uygulama gtivenlik
duvari / yuk dengeleme
altyapisi tarafindan
olusturulan giivenlik
gerezidir. Isteklerin
dogru sunucuya
y6nlendirilmesini ve
oturumun gtivenli bir
sekilde slrdurilmesini
sadlar.

Kullanicinin gerez
onay/tercih seviyesini
saklayan gerezdir.
Verilen gerez tercihinin
sonraki ziyaretlerde
hatirlanmasini saglar.
Kullanicinin segtigi
dil/kiltr tercihini (6r.
tr-TR) saklayan
gerezdir; sitenin dogru
dilde gorintiilenmesini
sadlar.

Kullanim
Siiresi
Oturum
(tarayici
kapatildiginda
silinir)

Oturum

Oturum

Oturum

1yl

1yl
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Performans ve Analitik Cerezleri
= Kullanim
Cerez Adi Saglayici Kullanim Amaci Siiresi
_ga Google Ziyaretgileri birbirinden ayirt etmek igin 2yl
tekil bir kimlik olusturur; sitenin nasil
kullanildigina dair istatistik Gretiminde
kullanilir.
_ga_V1Z0PG92PW Google (GA4) Igili GA4 miilkiine ait oturum durumunu 2yl
tutar; ziyaretgilerin ve oturumlarin ayirt
edilmesini saglar.
_clck Microsoft Clarity Ziyaretgiye tekil bir Clarity kimligi atar; site 1 yil
kullaniminin analiz edilmesinde kullanilir.
_clsk Microsoft Clarity Ayni oturum igindeki sayfa 1 giin
goruntilemelerini tek bir Clarity kaydinda
birlegtirir.
CLID Microsoft Clarity Ik ziyarette olusturulan Clarity kullanici 1yl
tanimlayicisidir; kullanim analizinde
kullanilir.
_hjSession_3212333 Hotjar Mevcut ziyaret oturumuna ait Hotjar 30 dakika
verisini tutar.
_hjSessionUser_3212333 Hotjar Hotjar kullanici kimligini saklar; 1yl
ziyaretginin oturumlar arasi taninmasini
sadlar.
Islevsellik Cerezleri
Cerez Adi Saglayici Kullanim Amaci Kullanim Siiresi
AnonymousGuid Divan.com.tr Siteyi ziyaret eden 1yl

anonim kullaniciya tekil
bir tanimlayic atar.
Kullanicinin gerez
tercihinin (kabul/ret) ilgili
ziyaretciye baglanarak
kaydedilmesi ve sonraki
ziyaretlerde uygulanmasi
ile ziyaretgi
etkilesimlerinin
iliskilendirilmesinde
kullanilir.

CurrentContact Divan.com.tr Ziyaretgiyi ilgili kigi 1yl
(contact) kaydiyla
eslestirir; kullanicinin
gerez tercihlerinin ve site
etkilesimlerinin oturumlar
arasinda hatirlanmasinda
kullanilir.
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Cerez Adi
_fbp

Saglayici
Meta (Facebook /

Kisisellestirilmis Reklam ve Pazarlama Cerezleri

Kullanim Amaci
Facebook ve Instagram

Kullanim Siiresi
3ay

reklamlarinda hedefleme

ve donisim 6lgima

amaciyla ziyaretgileri

tanimlar.

Google reklam adi 3ay
Uzerinden gelen
dénusimlerin
iliskilendirilmesinde
(conversion linker)
kullanilir.

Tarayicinin gerezleri
destekleyip
desteklemedigini kontrol
eder.

Cihazi benzersiz sekilde
tanir; reklam ve analitik
amaciyla kullanilir.
Reklam amaciyla
kullanilan tanimlama
gerezidir.

Reklam ve kullanici
senkronizasyonu
amaciyla kullanilan
tanimlayici gerezdir.
Reklam 6lgimleme ve
dogrulama amaciyla
kullanilir.

Kullanici senkronizasyonu
amaciyla kullanilir.

Instagram)

_gcl_au Google Ads

test_cookie Google / DoubleClick ~15 dakika

MUID Microsoft (Bing / Clarity) ~1yl

MR Microsoft (Bing) ~1 hafta

SRM_B Microsoft (Bing) ~1yl

ANONCHK Microsoft (Clarity) 10 dakika

SM Microsoft (Clarity) Oturum

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Yukarida yer alan Amaglar'in yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz; mesru
menfaatimiz kapsaminda hizmet tedarik ettigimiz danismanlar ve bilgi teknolojisi altyapisi ile
cerezlere iliskin teknik hizmet saglayicilara ve is ortaklarimiza, kanunlarda agikga 6ngériilmesi
ve hukuki yakamldliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlari
ve kanunen yetkili 6zel kuruluglara Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme sartlari
kapsaminda Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kurallara
uygun olarak aktarilabilecektir

Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ilan edilen standart sézlesme glivencesine dayali
olarak Site’de gergeklestirdiginiz gevrimigi davranigsal hareketleriniz ile ilgilendiginiz Griin ve
hizmetlerimizin takip edilmesi ve verilerin barindirilmasi amaciyla yurt disinda mukim Google
LLC, Hotelrunner Inc ve Amazon Web Services EMEA’ya aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaclarin yerine getirilmesi kapsaminda elektronik
ortamda cerezler vasitasiyla toplanmaktadir.

Cerezlerin Kullanimini Nasil Kontrol Edebilirim?

Tarayicinizin  ayarlarini degistirerek cerezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme imkanina
sahipsiniz.
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e Adobe Analytics: http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.htm|

e AOL: https://help.aol.com/articles/clear-cookies-on-a-web-browser

e Google Adwords: https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

e Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

e Google Chrome:
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-
explorerdelete-manage-cookies

e MozillaFirefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

e Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

e Safari: https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR

Ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?

Islenen kisisel verilerinize iliskin Kanun'un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi; Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslant Hakkinda Teblig'e uygun sekilde
https://www.divan.com.tr/Divan/media/Divan/pdf/19-

Divan Veri Sahibi Basvuru Formu V2 21062022.pdf adresinden ulagabileceginiz Ilgili Kisi
Basvuru Formu’nu doldurarak yazil olarak ya da kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli
elektronik imza, mobil imza ya da tarafimiza daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitlh
bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak Sirketimize her zaman iletebilirsiniz. Talebinizin
niteligine gore en kisa slirede ve en geg otuz giin icinde basvurulariniz Ucretsiz olarak
sonuglandinlacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore tarafinizdan (cret talep edilebilecektir.

E-posta: kvkkhukuk@divan.com.tr
Kayitli Elektronik Posta (KEP): divan.hukuk@divan.hs02.kep.tr
Adres: Unalan Mh.Ayazma Cd.N.131/6 Camlica Ism.A Blk. Uskiidar / Istanbul
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