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Siirdiirilebilirlik, bizim icin sadece ¢evresel bir
konuyu degil, ayni zamanda insani ve kaltira

gozeten bir baghhg ifade ediyor.

1956 yilinda Divan’i kurarken, sadece bir otel isletmeyi hedeflemiyorduk. Amacimiz, misafirlerimizin
iceri adim ath@r andan itibaren kendilerini givende ve huzurlu hissettigi, calisanlarimizin saygi ve
esitlikle karsilandigi, emegin deger buldugu ve her seyin en ince ayrintisina kadar ézenle disinildigo
bir orfam yaratmakh. Amaglarmiz arasinda asla gésterise yer vermemek, ictenlik ve sadelikle
ilerlemek vardi.

Zaman icinde dinya degisti; aliskanliklar, ihtiyaclar, ncelikler farklilast ama Divan Grubu'nun 6zi
hep ayni kaldi. Bizler, ilk ginden beri misafirlerimizi ayni ictenlikle karsiliyor, her birine gercek bir
tebessimle “iyi ki geldiniz” demeye devam ediyoruz.

68 yillik bu yolculukta sadece bir hizmet anlayisindan éte, Turkiye'nin toplumsal bellegine, kiltirine
ve yasam tarzina da katki sunduk. Divan Grubu héla givenle aniliyorsa, bu hem gecmisimize
duydugumuz sevgi ve sayginin hem de gelecege karsi tasidigimiz sorumlulugun bir sonucudur.

Surdirilebilirlik, bizim icin sadece cevresel bir konuyu degil, ayni zamanda insani ve kiltiri gdzeten
bir baglihgr ifade ediyor. Insanlarin kalbine dokunarak iz birakmak ve bu izleri gelecege tagimak,
Divan Grubu'nun gercek amacidir.

Bu raporu okurken sadece basarilarimizi degil, ayni zamanda strdirilebilir bir gelecek icin tagidigimiz
sorumlulugu, ictenligimizi ve Divan’a génil vermis herkesin ortak hayalini de hissedebilmenizi
umuyorum.

Sevgilerimle,
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SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2024

Divan Grubu 2024 yili Strdurilebilirlik Raporu, Grubumuzun kurumsal sirdirilebilirlik
yaklagimini sistematik bicimde ortaya koyan Gcinct kapsamli rapordur. Bu raporda énceki
rapora kiyasla yenilenen bilgi bulunmamaktadir. Rapor, 1T Ocak - 31 Aralik 2024 tarihleri

arasindaki cevresel, sosyal ve yénetisim performanslarini kapsamaktadir.

Raporda yer alan bilgiler; Turkiye’de Divan Grubu tarafindan dogrudan yénetilen otel,
restoran, Uretim fesisi ve perakende isletmelerinin sirdirilebilirlik calismalarini icermektedir.
Divan Grubu markasi altinda faaliyet gésteren ancak yénetim anlagsmasi kapsaminda
Grubu’muz biinyesinde yer almayan oteller bu kapsamin digindadir.

Raporlama déneminde Divan Grubu markasi binyesinde, dogrudan calisanlarin yani sira
taseron ve sozlesmeli is giict de gérev almaktadir. Ancak bu is giicine iligkin sayr ve oran
bilgileri mevcut raporun kapsamina déhil edilmemistir. Rapor, Global Reporting Initiative
(GRI) standartlarina  uvyumlu  olarak hazirlanmishr.  Ayrica, cifte  dnemlilik yaklagimi
benimsenerek hem dis etkiler hem de icsel etkilenme boyutlart degerlendirilmistir.

Raporun cati temasi olan “Gelecege Hazinz”, Divan Grubu markasinin kékli misafirperverlik
koloront  cevresel ve toplumsal sorumlulukla  harmanlayan  cagdas  yaklagimini
yansitmaktadir. Rapora yer alan her bélim, bu tema dogrultusunda sadelestirilmis iceriklerle
yapilandinlmishr. Mikro veri kutulan, QR kodlarla detay erisimi ve segment odakli anlatim

tarzi sayesinde modern bir raporlama dili benimsenmistir.

Rapor, Divan Grubu'nun ilgili uzman birimlerinin katkilarr ve  SUCSR danmigmanhg: ile
hozirlanmis, Yénetim Kurulu tarafindan  onaylanmis ve yayimlanmaok Gzere uygun
bulunmustur. Rapor, Tirkce ve Ingilizce olmak Uzere iki dilde ve dijital ortamda
yayimlanmisti. Kamuya acik olan bu calisma, tom paydaslarin erisimine www.divan.com.tr

adresinden sunulmaktadir.

Raporla ilgili géris, éneri ve bilgi talepleriniz icin:

2024 Yili Raporlama Kapsamindaki “Fiziksel Varlik” Envanteri

Merkez Ofis

Uretim Tesisi

Konaklama Oteller

Konaklama Rezidans

Pastaneler

Restoran (Brasserie_+
Lokanta+Publar+Ozel
konseptler)

Cafeteria + in bakery
+ Finn Café (Hizh
Servis Noktalari)
Ziyafet Birimi
Stadyum Operasyonu
Kahve Dikkani

Opet Finn Unitesi

1 adet (Divan Genel Midurlik)

1 adet (Divan Uretim Tesisi)

6 otel (Divan Ankara Otel, Divan
Bodrum Otel, Divan Bursa Otel,
Divan Cukurhan Otel, Divan

istanbul Otel, Divan istanbul City
Ofel)

Kapsam disi
22 adet

25 adet

18 adet

3 adet
2 adet

1 adet

Kapsam disi

5 otel rapor kapsami
disinda birakildi (Divan
Adana Otel, Divan Corlu
Otel, Divan Erbil Otel,
Divan Gaziantep Otel,
Divan Mersin Otel) (yurt
dist & ydnetim sdzlesmeli).

1 Rezidans Yonetimi
kapsam digidir.

1 adet Divan Patisserie
Tokyo kapsam dist.

186 Opet Finin Unitesi
kapsam digi.
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safirperverlik sadece bugiinii giizel kilmak degil, yarina da saygi duymakitur.

Gelecek, tek bir elin degil; birbirine giivenen, birbirini
tamamlayan ustalarin eseridir. Divan Grubu'nda biz, bu
ustaliklar bir araya getirerek yarini buginden insa ediyoruz.
Atslyenin 1siginda, zanaatkarlarin marifeti ile baslar her sey...
Yénetim masamiz bir tezgéh gibidir. Uzerinde strateji, etik ve
vizyon yer alir ve hepsi sabirla islenir. Her karar ince
detaylarla, zamanin testinden gececek bir dayaniklilikla

sekillenir.

insanlanin oldugu her yerde adalet gerekir. Ustalarin terazisi
bu dengeyi saglar. Calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve

misafirlerimizin givenini, esitlik ve saygi Gzerine kurariz.

(o

isinde bilgili
Gelecegi buginden disinen

uygulamalarimiz, dijitallesme
ve ydnetisim stratejilerimizdir.

Cogrte

insana saygih
Calisma ortamlarmizda esitligi,
guvenligi ve aidiyeti giclendiren
insan odakli yaklagimimizdir.

Lot

gezegene sorumlu

Enerii, karbon, atik ve su
yénetiminde gezegenin sinirlarini
gozeten somut adimlarimizdir.

el

yarini paylasan
Birlikte calishgimiz herkesle

kurdugumuz agik, giivene dayali
ve uzun vadeli iligkilerimizdir.

Ardindan bahceye cikariz. Bahgivanlarin
hassasiyeti, gezegenle kurdugumuz iliskiyi
anlatir. Topraga dokunan ellerimiz, suyu
8lcult kullanir; her damla, her yaprak,

yarinin nefesi olarak korunur.

Son olarak uzak kiyllara uzanan képriler
kurulur. Képrilerin mimarlari, toplumla
aramizdaki bagi giclendirir. Kiltur, is birligi ve
ortak degerlerle insa edilen bu képriler,
gelecek nesillerin de Uzerinden givenle

gececegi yollar olur.

Bu dort ustahk, Divan Grubu'nun “G(,?Z(?C(?g(? Haziriz” vizvonunun temel taslaridir,

Tek basma giiclii, birlikte ise gelecegi cizen tamamlannig bir biitiindiir...

04



d

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2024

Divan Grubu olarak, sirdirilebilirlik yaklagimimizi yalnizea iceriksel boyutta degil; erisilebilirlik
ve kullanici deneyimi agisindan da kapsayici héle getirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, 2024
yil Strdurilebilirlik Raporumuzda dijital etkilesim araclarina yer verdik.

QR kodlar araciligiyla:
Raporun dijital versiyonuna aninda ulasabilirsiniz.
Bazi lokasyonlari sanal olarak gezebilirsiniz.
Performans verilerini yillik trendler esliginde interaktif bicimde inceleyebilirsiniz.

Gérig ve dnerilerinizi ézel dijital formlar Gzerinden iletebilirsiniz.

Bu uygulamayla erisilebilirligi ve seffafligi dijital olanaklarla destekliyor; tom paydaslarimiza
acik, katilimei ve cagdas bir raporlama deneyimi sunmayi amacliyoruz.

Bu rapor kapsaminda sundugumuz bazi degerlendirmeler, gelecege dénik plan ve
hedeflerimizi yansitmaktadir. Bu beyanlar, buginin verileri ve y&netim éngérileri
dogrultusunda olusturulmus olmakla birlikte; ekonomik, cevresel, teknolojik ve diizen-

leyici kosullardaki olasi degisimlerden etkilenebilir.

Beyanlarimiz kesinlik tagimamakta, cesitli risk ve belirsizlikler icerebilmektedir. Tom

paydaslarimizi bu olasiliklar cercevesinde degerlendirme yapmaya davet ediyoruz.

Surdirilebilir gelecek vizyonumuzu paydaslarnimizin katilimiyla gelistirmeye ve sorum-
luluk temelli karar alma sireclerimizi seffaf bicimde yiritmeye kararhlikla devam

ediyoruz.
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2024 yili, bizim igin strdurilebilirligin bir ilke olmaktan ¢ikip kurumsal bir refleks héline
geldigi yil oldu. Cevresel, sosyal ve yénetisim alanlarinda yirottigomiz calismalar;
yalnizca hedef odakli degil, ayni zamanda ginltk operasyonlarimizla bitinlesmis bir

sistematigin ifadesini olusturdu.

Surduirulebilir Konaklama

Gelecege Hazinz” mottosuyla baslathgimiz Karbon Nétr Konaklama Programi'ni 6
otelimizde aktif héle getirdik. Bu tesislerimiz, cevre yonetimi, atik azaltimi ve enerji
verimliligi standartlanni karsilayarak GSTC 3. Asama Sertifikasi ve Green Key Oduly
Sertifikasi ile tescillendi. Ayrica, 10 MWe kapasiteli giines enerjisi santralimiz icin CED ve

imar streclerini tamamladik.

Sorumlu Gastronomi

Telezziz, 2024 ylinda Michelin Rehberi'nden Yesil Yildiz alirken, Gault & Millau
degerlendirmesinde ise 2 sapka ve En lyi Surdurolebilirlik Odola’no kazandh.
Lokanta by Divan istanbul, Michelin Rehberi’ne girdi; Maromi ve Divan Kurugesme,
Gault & Millau’da adillerle dne cikir.

Divan Brasserie Cankaya, “Sifir Atik Belgesi” aldi.

“4 Mevsim Divan” programi ile menilerde yerel ve mevsimsel Grin kullanimina
gectik.

Vegan, glutensiz ve sekersiz Griinleri menilerimize entegre ettik.

Paydas Etkilesimi ve Dijitallesme

Divan Life CRM programini devreye alarak kisisellestirilmis hizmetler, indirim programlan
ve puan toplama mekanizmasi sunduk. Bu sistem, misteri memnuniyetini artinrken veri

guvenligi ve kullanici deneyimini de iyilestirdi.
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Sirdirilebilir Deger Zinciri ve Kaynak Yonetimi

Tedarikgi Zirvesi'nde karbon ayak izi takibi, sorumlu hammadde secimi ve yerel tedarik
dnceligini gindeme aldik.

UEFA 2024 yili mendlerimizi strdirilebilir tarim rinleri ve disik atik odakli servis modeliyle
hazirladik.

Levrek ve cipura tedarik sireclerimizde yalnizca sertifikali, hayvan refahini énceleyen
tedarikcilerle calistik; hasat islemlerini elektrikli ydntemlerle yiriterek seffaflik ve izlenebilirlik
sagladik.

Sosyal ve Kurumsal Basarilar

Divan Grubu olarak, Happy Place to Work arastirmasinda Ust Uste Uginci  kez
“Konaklama Sektéronin En Mutlu Isyeri”  secildik. Geng yetenekler icin tasarladigimiz
D.One Stars programimiz ise Top100 Talent Programi kapsaminda turizm kategorisinde
birincilik elde etti. Bu gelismeler, bizi yalnizca gicli bir isveren degil; ayni zamanda gencler icin
bir okul héline getirdi.

Yatirnm, Kiltiirel Miras ve Poriféy Genislemesi

Akaretler’deki tarihi bina restorasyonumuz, SKA 11 (Surdirilebilir Sehirler ve Topluluklar)
kapsaminda kiltirel mirasin korunmasina katkr saglad.

Telezziz ve White Pepper markalarmiz, farkli gastronomi segmentlerine hitap ederek
cevresel ve sosyal sirdirilebilirlik hedeflerimize katki sundu.

Yerli Uretici agiyla olusturdugumuz tedarik modelini, SKA 2 (Achga Son), SKA 8 (insana
Yakisir is ve Ekonomik Biyome) ve SKA 12 (Sorumlu Uretim ve Tuketim) ile uyumlu hale
getirdik.

Uluslararasi Taninirhik

Michelin Rehberi ve Gault & Millau’da elde ettigimiz diller, sirdirilebilir mutfak anlayigimizin

uluslararasi élgekte karsilik buldugunu ortaya koydu.
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W eoa™ ol

Divan Grubu Genel Midiiri

Divan Grubu olarak 11 ofel, 71 nokta ve 1.971 kisilik bir
kadro ile yuksek hassasiyet ve kalite gerekfiren bir is
sUrecini yénetiyoruz. Hizmet kalitemizin ardindaki gig
yalnizca  deneyimimiz  degil, ayni zamanda yarina

duydugumuz sorumlulugun farkinda olmamizdir.

2024 yili baginda gerceklestirdigimiz We are Divan
bulusmasinda da vurguladigimiz gibi sirdirilebilirlik artik
sadece bir hedef degil, isimizin her adimina nifuz

eden bir bakis acisidir.

Sordirilebilirlik  alanindaki  GgincG  raporumuzu
paylasirken  “Gelecege Hazinz” diyoruz. Cinko
surdurilebilirlige dair yaklagimimiz; gecmiste yapilanlarla
sinir - olmayan, gelecegi sekillendirmeye kararli  bir
yonetisim anlayisina dayaniyor. 2024 yili bu anlayisi
yalnizca sdylemde degil, uygulamada da kararlilikla
hayata gecirdigimiz bir yil oldu.

Karbon nétr  konaklama  deneyiminden  Sifir Atk
vygulamalarina, tedarik zinciri  seffafligindan  calisan

gelisimine kadar bircok alanda énemli adimlar attk.

Bu yil:
5,6 milyondan fazla misafire hizmet sunduk.
299 yeni UrinG pazara sunduk.
1.500 is ortagimiza surdirilebilir is  modelleri
konusunda rehberlik ettik.
12,5 milyon TL cevre yatinmi ve 8 milyon 691 bin TL
is saghgr ve givenligi yatinmi gerceklestirdik.

Ancak bu sadece bir baslangic. 2025 ve sonrasinda
rotamiz net.
Yerel tedarikte %100 surdirilebilirlik,
Divan Akademi’de yillik 50.000+ saatlik geligim
yatirimi,
Operasyonlarmizda karbon ayak izini azaltacak
sistematik dénisim,
Tom sureclerde seffaflik, adalet ve izlenebilirlik

hedefliyoruz.

Bu yolculukta yalniz degiliz. Her calisanimiz, tedarikcimiz
ve misafirimiz  dénisimin  bir parcasi.  Gelenekten
aldigimiz gucu dijitallegsmeyle harmanlayarak,
surdurilebilirligi - bir kiltor héline getirmeye kararlyiz.
Cinki biliyoruz: Surdurilebilirlik sadece bugini degil,
yarini da sahiplenme kararliligidir ve bu kararlilik, Divan
Grubu'nda her gin yeniden hayat bulmaktadir.
Saygilarimla,
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Eger bugin misafir memnuniyetinde gicli bir cizgimiz
varsa, bu tamamen isine goénil vermis calisanlarimizin
gézlerindeki pariltiya, islerine olan yirekten bagliliklarina ve
profesyonel duruslarina dayaniyor. Gézlerinin ici gilen bir
calisanin yarathgi fark, hicbir sistemle ikame edilemez. Biz,
insan kaynaklarini yalnizca sirecleri yéneten bir birim
olarak degil; kiltorin nabzini tutan, kurumun ruhunu
tagiyan bir yapi olarak gériyoruz. 2024 yili, bu anlayisi bir
adim &teye tasidigimiz, insana ve kuruma birlikte deger
kathgimiz bir yil oldu.

Surdirilebilirligi - yalnizca  gevresel ya da  ekonomik
boyutlarla sinilamiyoruz; strdirilebilirligi calisan baglihg:,
kultorel uyum, psikolojik givenlik ve icsel motivasyon
ekseninde tanimliyoruz. Hizmet sektérinde  bugin
sergilenen her davranis, yarmin  kurum  kolorono
sekillendiriyor. Bu yil yalnizca egitim sayillanimizi arfirmakla
kalmadik; “bilgiyi davranisa déniistirme” hedefiyle
iceriklerimize derinlik kathk. Etik ilkeler, KVKK, rekabet
hukuku ve yolsuzlukla micadele gibi basliklarda yalnizca
bilgilendirmedik; birlikte 6grendik, birlikte gelistik.

iISG  denetimlerini bir yokimlolokten cikarip, yasam
kiltoromizin bir parcasi haline getirdik. Tedarikgilerimizi
dahi kapsayan uygulamalarmizla, “gtvenli calisma”

anlayisini deger zincirimizin tamamina yaydik.

Kadin istihdamindaki ilerlememiz bir rakamdan ibaret
degildir, yénimizion ifadesidir. Cesitlilik bizim icin bir
stratejiden ibaret degildir, kimligimizin dogal bir uzanhsidir.

Farkliliklarin  zenginlik yarathgina olan inancimizla, her

bireyin kendini givende ve degerli hissettigi bir calisma
orfami  insa ediyoruz. Bugin geldigimiz noktada
calisanlanmizin - mutlulugu, motivasyonu  ve  kuruma
duydugu aidiyet, bizim gercek performans géstergemizdir.
Cinko biliyoruz ki kurumsal sirdirilebilirlik ancak insani

merkeze alarak mimkindir.

Hevesle baslayan her yolculuk, ancak kararlilikla ve hedefle
anlam bulur. Ne istedigini bilmek, onun igin sorumluluk
almak ve surdirilebilir bir eylem plani olusturmak... lste

gercek baglhgm 6z0 budur.

Divan Grubu olarak Gginct surdirilebilirlik raporumuzu
paylagsmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu rapor yalnizca bir
yillik calismalann degil; birlikte kurdugumuz bir koltorin,
ortak degerlerimizin ve sirdirilebilir gelecek hayalimizin bir
yansimasidir.  Raporda yer alan her ifade sadece
surdurilebilirlik ekibimizin degil, ttm yénetim kadromuzun

ortak inancini ve taahhidinG yansitmaktadir.

Her cimlede bir emek, her hedefte kolektif bir irade vardir.
Biz bu yolda kararliyiz. Yaphgimiz her isin arkasinda daha
adil, daha yasanabilir yarnlar icin sorumluluk alma
istegimiz var. Cinks biz Divan Grubu'nda yalnizea iyi hizmet
vermek icin degil; birlikte calishgimiz hayatlar anlamli
kilmak igin de variz.

Bu sireci mUmkin hale gefiren tom calisma
arkadasglarimiza, is ortaklarmiza ve bize givenen herkese
gonilden tesekkir ederiz.

Saygilarimla,

Genel Midiir Yardimeisi
/ Insan Kaynaklar
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1956

istanbul’da ilk otelimiz Divan
istanbul ve ilk pastanemiz
Divan Patisserie Elmadag’s

actik.

1991

Bodrum Palmira
Otel’i agtk.

2002

Fenerbahce Stadi’nda
etkinlik alanimizi faaliyete
gecirdik.

2007

istinye Finni’ni hizmete

sunduk.

1964

Divan Patisserie

Erenksy acildi.

1996

Atakdy’de dérdinci
pastanemiz Divan Patisserie
Atakéy ve ilk Divan
Brasserie'yi achk.

2003

Divan Pub Atasehir'i acarak ilk
pub deneyimini sunduk.

2008

Divan Patisserie Anadolu
Hisari ve Divan Patisserie
istinye acild.

1973

Divan Patisserie Bebek'i

actik.

1999

Amerikan Hastanesi
iginde ilk kafeterya, Divan
Cafeteria Amerikan

Hastanesi hizmete girdi.

2005

Fenerbahce Faruk
llgaz’da yeni etkinlik

mekanimizi actik.

2009

Divan Patisserie Atasehir’i actik.

1987

Ankara’da ilk depomuzu

faaliyete gecirdik.

2001

Ik sushi restorani Maromi acilds;
Brasserie’de ise ikinci sube
olarak Divan Brasserie Kalamis

hizmete girdi.

2006

Divan Patisserie Sutlice'yi

actik.

(S}
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200 — — ——— 2013 — —— 2014 — 2015 2016
Divan Cukurhan Ofel ile yeni Kog Universitesi’nde Divan Divan Uretim Tesisi’ni Divan Uretim tesisimiz TSE Belgesi Begiktas Tupras Stadyumu ve Safranhan
otel ve yeme-icme mekéanlarimizi Cafeteria’yi ve Beyoglu'nda faaliyete gecirdik. aldi. Divan Patisserie Kog Brasserie hizmete girdi; ISO 9001 Kalite
aghk. Divan Brasserie'yi achik. Kule'yi achik. Yénetim Sistemini uygulamaya aldik.
2017 2018 — —— 2019-2020 2021
Kog Universitesi Hastanesi Argelik Kafeterya'yr agtik; Pizza Pieza by Divan, Divan Cafeteria izmir Medicana Hastanesi Kokoa, Divan Patisserie Vadistanbul, Divan Pub Bodrum
ile saglk sektorine yonelik ISO 14001 ve Helal ve Divan Cafeteria Academic Hospital subelerimizi actik; Divan ve Lotus Bistro by Divan'i actik; Is Dinyasi Plastik
yeni subelerimizi actik. Sertifikasi’ni aldik. Uretim Tesisi icin 1SO 50001 Eneriji Yénetim Sistemi ve Sifir Ak Girisimi’ne taahhit verdik. Uretim Tesisi ise 1SO
Belgelerini aldik. 14064-1 Karbon Ayak izi Dogrulamasi yapmaya basladi.
2022 2023
Divan Grubu olarak portféyimizi genisleterek cesitli lokasyonlarda yeni birimlerimizi hizmete aghk. Ayrica Tokyo'da Divan Grubu olarak portféyimizi genisletmeye devam ederek cesitli
Divan Patisserie Tokyo faaliyete gecti. Ayni yil ISO 9001 ve ISO 14001 belgelerimizi yeniledik; Divan Genel Midirlik ve lokasyonlarda yeni birimlerimizi hizmete actk. ikinci Surdirilebilirlik
Divan Uretim Tesisi icin 1SO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi aldik. 1SO 50001 Enerji Yénetim Raporumuzu yayimladik. Tom birimlerimizde 1ISO 14064-1 Karbon Ayak Izi
Sistemi Belgemizi guncelledik ve Sifir Atk Belgesi icin gerekli basvurular tamamladik. Divan Uretim Tesisi ve Divan Dogrulamasi yaptik.

istanbul Otelimizde 1SO 14064-1 Karbon Ayak izi Dogrulamasi yapmaya basladik.

2022'de Achigimiz Lokasyonlar:
Otel
Divan Ankara Ofel
Etkinlik Mekani
Divan Kurugesme
Brasserie
Divan Brasserie Cankaya
Divan Brasserie Fuaye
Patisserie
Divan Patisserie Cankaya
Divan Patisserie Milta Marina

Divan Patisserie Tokyo

Pub
Divan Pub City’s istanbul
Bistro
Galataport Bistro
Lotus Bistro by Divan
Maromi
Maromi Ankara
Maromi Bodrum
Bakery
in bakery by Divan Kartal Koctas

2023’de Acilan Lokasyonlar:
Cafeteria

Divan Cafeteria Medicana Atakéy
Bistro

Divan Kurucesme Bistro
Pub

Divan Pub Akaretler

Divan Pub Caddebostan

Divan Pub Kanyon
Bakery

in bakery by Divan Bodrum Koctas

in bakery by Divan Medicana Cesme
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Karbon Nétr Konaklama Projesi'ni hayata gecirdik. Climateware is birligiyle
yOrittugimoz proje kapsaminda, misafirlerimizin konaklama kaynakli karbon ayak
™|/

izini  8lciyor ve dengeleme mekanizmalaryla destekliyoruz. Ayni yaklagim
dogrultusunda karbon nétr etkinlik modellerini de hayata gecirdik.

Divan Brasserie Cankaya, Sifir Atk Belgesi almaya hak kazandi; bu belgeyle
birlikte restoran operasyonlarmizda atik azaltimi, ayrishrma ve yeniden kullanim

uygulamalarini yayginlastirdik.

Divan Ankara Otel, Divan Bodrum Otel, Divan Bursa Otel, Divan Cukurhan Otel,
Divan istanbul City Otel ve Divan istanbul Otel uluslararasi dizeyde taninan Green I -
Key Sertifikasi ile 5dillendirildi.

Ayni otellerimiz GSTC (Global Sustainable Tourism Council) tarafindan 3. Asama
Surdirilebilir Turizm Sertifikas: ile belgelendirildi.
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Yerel ve mevsimsel Uretimi desteklemek amaciyla Kendine &zen gésteren, formunu korurken
baslathgimiz “4 Mevsim Divan” projesi, grup damak zevkinden &din vermeyen misafirlerimiz
mutfaklanmizda  mend  tasanmlanini - dogayla icin lezzeti ve iyiligi bir araya getirdik. Vegan,
senkronize  bicimde yeniden yapilandirmamizi glitensiz ve ilave sekersiz seceneklerimizle

sagladi. saghkli  tercihler sunarken Divan Grubu

e ——

dokunusunu her lokmada hissettirdik; boylece
tim  beslenme tercihlerini dikkate alarak

. kapsayici meni yapilar olusturduk.
“Gelecek Icin Divan’dayiz” baglikli panel ve

calistay organizasyonumuz, sektér temsilcilerini bir
araya getirerek sirdirilebilir dénisim icin kolektif
bir cagn olusturdu.

White Pepper’i Besiktas Tipras Stadyumu’nda
actik; kiltirel mirasi modern mutfakla bulusturan
bu girisim, spor ve gastronomi kesisiminde
Divan Grubu 2023  Sirdirilebilirlik surdirilebilirligi géronor kild.
Raporumuzu, “Her Paydasa Saygiliyiz, Gelecege

”

Hazinz...” temasiyla yayimladik. Rapor, sosyal,
cevresel ve ekonomik performansimizi paydas

odakli bir yaklagimla kamuoyuna sundu. Divan Cafeteria Zincirlikuyu Medicana

Hastanesi, sehir ici yasamin hizli temposuna
yanit veren saglkl ve erisilebilir menileriyle
hizmete baslad:.

8 Mart Dinya Kadinlar Gini kapsaminda, “Gizel
ve Aydinlik Yarinlar Kadinlarla Mmkin” temali

farkindalik etkinlikleri gerceklestirdik.
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Michelin Guide 2025 yilinda: Tedarikci Zirvesi'ni dizenledik. Surdirilebilir deger zinciri
® Telezziiz, Michelin Yesil Yildiz ve Michelin yénetimini, tedarikgi iligkilerimizin merkezine yerlestirdik.
Tavsiye Edilen Restoran invanlarini aldi.
Lokanta by Divan Istanbul, Michelin Tavsiye
Edilen Restoran olarak listeye girdi.

Hellmann’s is birligiyle UEFA 2024 mac¢ menilerini
tasarladik. MenU iceriginde sirdirilebilir tarnm  Grinlerini
dnceliklendirdik.

Gault & Millau 2025 Odiilleri’'nde:
® Telezziz, Chef’s Table kategorisinde 2 Almanya’nin Kéln kentinde dizenlenen ISM - Uluslararasi

sapka ve En lyi Sordorlebilirlik Odolo’ng Sekerleme ve Ahstirmalik Fuar ile Dubai’de gerceklestirilen
kazand:. Gulfood - Uluslararasi Gida ve icecek Fuari'na katilarak
Lokanta by Divan istanbul, 2 sapkayla orinlerinin  surdurilebilir Gretim yapisini kiresel dizeyde

sdollendirildi. tanithk.
Maromi, Gourmand Table - Uluslararasi

Mutfak kategorisinde 1 sapka aldi.

Divan Kurucesme, The Best Brunch Venue Pazar brunchlarn gibi yerel ve mevsimsel icerikli etkinliklerle

Award ile 8dollendirildi sirdirilebilir mutfak uygulamalarini yayginlastirdik.

Divan Life CRM Programi'ni devreye aldik. Balik Refahi Taahhtidu dogrultusunda sirdurilebilir balikcilik
Kisisellestirilmis deneyim yonetimi ile ilkelerini desteklemeye devam ettik. Divan Grubu olarak,
surdorlebilirligi ve misafir memnuniyetini entegre yalnizca  sertifikah ve cevresel etkisi dusik
eftik. kaynaklardan elde edilen su Griinlerini tercih ediyoruz. F\Si:\}
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Divan Grubu olarak markayi yalnizca daha fazla noktaya tasimayi degil; bulundugumuz her lokasyonda
yeni bir yasam bicimi ve deneyim dili yaratmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda hem mevcut pazarlarda
derinlesiyor hem de yeni alanlara acilan bir portféy stratejisi izliyoruz.

Ayvalik’ta hizmete girecek olan Divan Pub Ayvalik’i, bélgenin dogal ve kiltirel dokusuna uyum
saglayacak sekilde tasarladik. Sahil kentlerine 6zgi yasam ritmiyle bitinlesen bu yeni lokasyon,

markamizin yerel baglami gézeten sirdirilebilirlik yaklagimini pekistirecektir.

Bir diger stratejik agiimmiz ise lzmir Amerikan Hastanesi icinde yapilandirlan Divan Cafeteria lzmir
Amerikan Hastanesi ile gerceklesiyor. Ginltk yasamla ic ice, saglik hizmetlerinin merkezinde
konumlanan bu yeni nokta; erisilebilirlik, fonksiyonellik ve farkl kullanicr ihtiyaglarina cevap verebilirlik
gibi degerlerle kurguland.

Bu iki yeni adim, Divan Grubu’nun yalnizca fiziksel yayiimini degil; ayni zamanda yeni yasam tarzlarina
verdigimiz stratejik yan da yansitiyor. Marka olarak otel, restoran ya da kafeterya fark etmeksizin
bulundugumuz her noktada daha kapsayici, daha nitelikli ve daha sirdirilebilir bir yasam deneyimi

sunmayi hedefliyoruz.
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divan

Divan Adana
Divan Ankara
Divan Bodrum
Divan Bursa
Divan Corlu
Divan Cukurhan
Divan Erbil

Divan Gaziantep
Divan Istanbul
Divan Istanbul City
Divan Mersin

Divan Residence at Bomonti Plaza

divan
brasserie

Divan Brasserie Akasya
Divan Brasserie Bebek
Divan Brasserie Beyoglu
Divan Brasserie Cankaya
Divan Brasserie Fuaye
Divan Brasserie Kalamis

lokanla

Lokanta by Divan Bodrum
Lokanta by Divan Istanbul

*Acilis 2025

divan

PATISSERIE

Divan Patisserie Akasya
Divan Patisserie Akmerkez
Divan Patisserie Anadolu Hisar
Divan Patisserie Ataksy
Divan Patisserie Atasehir
Divan Patisserie Bahcesehir
Divan Patisserie Bebek

Divan Patisserie Cankaya
Divan Patisserie Cukurhan
Divan Patisserie Elmadag
Divan Patisserie Erenksy
Divan Patisserie Galataport
Divan Patisserie Istinye

Divan Patisserie Kalamis
Divan Patisserie Koc Kule
Divan Patisserie Kéroglu
Divan Patisserie Kizilay

Divan Patisserie Mecidiyekdy
Divan Patisserie Milta Marina
Divan Patisserie Sutlice
Divan Patisserie Tokyo

Divan Patisserie Turkbiki
Divan Patisserie Vadistanbul

divan
pub

Divan Pub Akaretler
Divan Pub Atasehir
Divan Pub Ayvalik*
Divan Pub Bodrum
Divan Pub Caddebostan
Divan Pub City’s Istanbul
Divan Pub Erenksy
Divan Pub Kanyon

divan
cafeteria

Divan Cafeteria Academic Hospital
Divan Cafeferia Amerikan Hastanesi

Divan Cafeteria Atakéy Medicana Hastanesi
Divan Cafeteria lzmir Medicana Hastanesi
Divan Cafeteria lzmir Amerikan Hastanesi*
Divan Cafeteria Koc Universitesi Hastanesi

Divan Cafeteria Liv Hospital

Divan Cafeteria Zincirlikuyu Medicana Hasfanesi

“n \'aa,I(e\’;v)

divan

in bakery by Divan Arcelik Bagdat Caddesi
in bakery by Divan BJK Tupras Stadyumu
in bakery by Divan Cesme Medicana Hastanesi

in bakery by Divan Kog Universitesi

in bakery by Divan Koctas Bodrum

in bakery by Divan Koctas Kartal

in bakery by Divan Topkapi Hastanesi

divan

Istanbul 1956

A e T

Galataport Bistro

telezzuz

Telezziz

Maromi Ankara
Maromi Bodrum
Maromi Istanbul
Maromi Kalamis

SAFRANHAN

BRASSERIE

Safranhan Brasserie

- CEaD :
Aart pa LKVADT

Suzy's Café Du Levant

WHITC PCPPCR

White Pepper

“ pydivan

Sport's Café by Divan

kokoa.

kokoa.

divan

kurt cesme

Divan Kurucesme
Divan Kurucesme Bistro

Eezs
N /
NS

Pizza Pieza by Divan

Blo AU

by divan

Lotus Bistro by Divan
Arter Bistro by Divan

Fenerbahce Faruk ligaz
Rahmi M. Koc Mizesi

Halat

Besiktas Tupras Stadyumu

Fenerbahce Ulker Sikri Saracoglu Stadyumu
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Divan Grubu olarak siurdirilebilirligin yalnizea kurum ici bir hedef degil; sektér genelinde
paylasilan bir sorumluluk olduguna inaniyoruz. Bu nedenle ilgili platform ve birliklere Gye
olarak calisma gruplarina aktif sekilde katiliyoruz; gindemi uzaktan izlemekle yetinmiyor,
yonetim ekibimizle dogrudan sahada yer aliyoruz. Béylece hem sektérdeki gelismeleri

yakindan takip ediyor hem de kendi uygulamalarimizi sirekli ileri tagiyoruz.

Stratejik is Birlikleri ve Kurumsal Uyelikler
Egitim ve Akademik is Birlikleri

Divan Grubu olarak 2024 yili boyunca Tirkiye genelinde bircok Gniversite, mesleki ve teknik
lise ile stratejik is birlikleri gelistirdik; sektérel bilgi paylagimi, genc yeteneklere erisim, staj ve
istihdam firsatlarini artirma gibi alanlarda ortak calismalar yirittik. Bu kapsamda asagidaki
kurumlarla egitim, proje ve etkilesim bazl is birlikleri kurduk:

istanbul Medeniyet Universitesi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ege Universitesi, Canakkale 18
Mart Universitesi, Balikesir Universitesi, Yalova Universitesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Gaziantep
Universitesi, Adana Alparslan Tirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Mersin Universitesi, Bursa Uludag

Universitesi, Kayseri Erciyes Universitesi, Anadolu Universitesi.

Beykoz Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi, Bahcesehir Universitesi, istanbul Arel Universitesi,

Maltepe Universitesi, Okan Universitesi, Baskent Universitesi.

TUROB Sisli MTAL, Kéatip Mustata Celebi MTAL, Bursa Hamidiye MTAL, Ozel TURSAB Koleji.

Bu is birlikleriyle birlikte, Divan Akademi catisi altinda yUrittigimiz egitim programlan yalnizca

kurumsal gelisimimizi degil; ayni zamanda sektérel sosyal etkimizi de giclendirdi.
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Uyelikler, Odiiller ve Basarilar

Kurumsal Uyelikler ve Aglar

Divan Grubu olarak sturdirilebilirlik vizyonumuzu gelistirmek ve sektérdeki etkimizi Ticaret ve Sektérel Temsil Kuruluslar
arfirmak icin cesitli ticaret odalar, sektérel birlikler ve strdtrilebilirlik odakh
platformlarla surekli etkilesim hélindeyiz. Bu Uyelikler sayesinde hem operasyonel hem ; : .

ISTANBUL TICARET ODASI (ITO)
de sosyal alanda daha genis bir paydas ekosistemiyle birlikte hareket ediyoruz.

ANKARA TICARET ODASI (ATO)
Bu aglar araciligiyla, Divan Grubu olarak sektér standartlarinin gelisimine katki KOCAELI TICARET ODASI (KATO)
saglyoruz; gida givenligi, surdirilebilir turizm, cevre koruma, kadin istihdami ve

BURSA TICARET VE SANAYI ODASI (BTSO)

egitimde firsat esitligi gibi dncelikli konularda aktif rol Ustleniyoruz.
BODRUM TICARET ODASI (BODTO)
GAYRIMENKUL YATIRIMCILARI DERNEGI (GYODER)

TURKIYE OTELCILER BIRLIGI (TUROB)

NITELIKLI INSANA YAKISIR i§ VE 1 SORUMLU 1 AMACLAR iGiN
EGiTiM EKONOMIK

URETIM VE

ju\m/ it (- TURIZM RESTORAN YATIRIMCILARI VE GASTRONOM I ISLETMELERI DERNEGI (TURYID)
“' (m @ BODRUM TURISTIK OTELCILER, ISLETMECILER VE YATIRIMCILAR DERNEG (BODER)

TMMOB GIDA MUHENDISLERI ODASI

SKAL INTERNATIONAL ISTANBUL KULUBU

Sirdurulebilirlik ve Sosyal Etki Odakli Platformlar

iS DUNYASI VE SURDURULEBILIR KALKINMA DERNEGI (SKD TURKIYE)
SURDURULEBILIR GIDA PLATFORMU

SURDURULEBILIRLIK AKADEMISI

DENIZ TEMIZ DERNEGI / TURMEPA

INGILIZ TICARET ODASI

20
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Uvelikler, Odiiller ve Basarilar

Odiiller ve Basarilar

Divan Grubu olarak yerel ve global platformlarda kazandigimiz édillerle gicimizi bir kez daha ortaya koyduk. Otelcilikten gastronomiye, insan kaynaklarindan musteri memnuniyetine kadar farkli alanlarda
aldigimiz bu &diller, nasil calishgimizin ve sirdirilebilir basariya olan baglihigimizin somut bir géstergesi oldu.

Uluslararasi ve Ulusal Odillerimiz Gastronomi Alanindaki Basarilarimiz Miisteri Memnuniyeti
=i Luxury Lifestyle Awards =ik Talks & Hospitality Awards 2024 =5 Sia Insight Misteri
aedE®  Divan Istanbul s Telezziz ' Memnuniyeti Arastirmasi

o Donyanin En lyi 100 Ofeli (=0 Yerel Uretici Dostu Restoran Odili Divan Pastaneleri

@ Duonyanin En lyi 100 Genel Mudir 6 yildir Ust Uste birinci secilen marka

“7 Geng Yetenek Akademisi SEE Torkiye’nin Dort incili Mekém
T TS Kategorisi i 5:% Lokanta by Divan stanbul

Top100 Talent Listesi'ne Giris Michelin Rehberi tarafindan
&dullendirilmistir.

.7 Happy Place to Work %?ﬂil Gelecegin Meniileri Odiilis
El-‘ é Torkiye'nin En Mutlu s Yeri - il-El 't:.g; Safranhan Brasserie
' Olaganistt Calisan Deneyimi Odoli " Yeni nesil gastronomi vizyonu ile éne gikan

meniler

Haute Grandeur
Global Hotel Awards

Divan Ankara

©  Torkiye'nin En lyi Kongre Ofeli
©  Torkiye'nin En lyi Spa Oteli

21

Odiiller ile ilgili LinkedIn gonderilerine ulasmak icin QR kodlaruu kullanabilirsiniz.



(:i ;\[l E 3 }{ EL‘ le()FZ 14]‘ IRLITK divan'da sirdiirilebilirlik oncii divan duyarly divan saygilt divan paydas divan ekdtablolar @

o

Agirlamasi

(SN}
(S}



d SURDURULEBILIRLIK
= RAPORU 2024

23

- ~

S Aient

Genel Midiir Yardimeist /
Oteller ve Ziyafet Birimleri

divan'da séirdiriilebilirlik

oncii divan

duyarl divan

saygul divan

ekdtablolar

paydas divan

~n 00

Divan'in hizmet dllld\ 1101 9,‘(‘1(‘( ege t tasirken; kaynaklara duyarh
davr raniyor, insani merkeze all\()l‘ ve ortaya I\O\duwumm (‘lkl\ i

gorii nur I\llma\a onem veriy oruz.

Oteller ve ziyafet birimlerimizde strdurulebilirlik, gunltk
operasyonlarimizin ayrilmaz bir parcasidir. Her gin binlerce
misafire hizmet sunarken kaynaklar dikkatli kullanmak, israfi
&nlemek ve kaliteyi korumak arasinda dogru dengeyi
kurmaya calisiyoruz.

2024 yilinda, meni planlamasindan tedarik sireclerine
kadar bircok alanda sadelesmeye ve verimlilige odaklandik.
Gida israfini azaltan uygulamalar devreye aldik, yerel Grin
kullanimini artirdik ve mutfaklarimizda su ile enerji tGketimini
diustrmeye yoénelik adimlar attk. Bu sirecte hizmet
kalitesinden 6diin vermeden maliyetleri kontrol altinda tutmak
da temel dnceliklerimiz  arasinda yer  ald.
Operasyonlarimizda hem uzun vadeli strdirilebilirligi hem

de finansal dengeyi birlikte gézetmeye calighik.

hedefleri

emisyonlarin azaltilmasi, suyun verimli kullanilmasi ve

Divan  Grubu'nun  cevresel dogrultusunda
atiklarin kaynaginda aynistirilmasi gibi somut adimlara
odaklandik. Bu alanlarda athgimiz adimlan dizenli olarak
dlguyor, sonuglarini degerlendiriyor ve gerekli iyilestirmeleri

yapiyoruz.

Divan Ankara, Divan Bodrum, Divan Bursa, Divan Cukurhan,
Divan Istanbul ve Divan istanbul City olmak tzere toplam 6
otelimizde  misafirlerimiz  arhk  karbon  nétr  olarak
konaklayacak ve bu konaklama karbon dengeleme sertifikasi

ile belgelendirilecektir.

Ayrica s8z0nU eftigimiz otellerimizde gerceklestirilecek tom
toplanti ve organizasyonlarda karbon dengeleme secenegi
sunulacaktir.  Misafirlerimize  ve calisanlarmiza  karbon
dengeleme hakkinda  bilgilendirme yaparak farkindalik
olusturmak, bu sirecte dnemli bir rol oynamaktadir.
Konaklama kaynakli karbon dengeleme maliyetleri Divan
Grubu tarafindan karsilanmaktadir.

Ayni zamanda Divan Grubu cahsi  altindaki  biyime
yolculugumuzu  sirdiriyoruz.  Yeni ofel ve restoran
acilislanmizi planlarken yalnizca operasyonel gereklilikleri
bélgeye katki, istihdam

potansiyeli ve cevresel uyumu da dikkate aliyoruz. Bu

degil;  bulundugumuz

sayede &lceklenmeyi sorumlulukla birlikte yonetiyoruz. Tom
bu hedefleri gerceklestirebilmek gicli bir ekip yapisiyla
mimkindir. Nitelikli istihdami korumak, calisan baghligini
arirmak ve gelisimi  desteklemek, ofelcilik sektérinde
strdurolebilir basarinin vazgegilmez bilesenleri arasinda yer
alyor. Bu dogrultuda egitim ve katilim odakli yaklagimlarimizi
strdirmeye devam ediyoruz.

Elbette tim bu sireci tek basimiza degil; misafirlerimiz, ekip
arkadaslarimiz,  tedarikcilerimiz  ve i ortaklarmiz ile
yOritiyoruz. Acik iletisim, karsilikli given ve ortak hedefler
etrafinda  kurulan  saglam iliskiler,  sturdurulebilirlik
yaklagimimizin  temel dayanaklarindan  birini - olusturuyor.
Divan Grubu'nun hizmet anlayisini  gelecege tasirken;
kaynaklara duyarli davraniyor, insani merkeze aliyor ve
ortaya koydugumuz etkiyi gérinir kilmaya &nem

veriyoruz.

Saygilarimla,
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1956 yilinda istanbul’da konaklama alaninda ilk adimimizi
atarak, bugin yalnizca bir otel zinciri degil; given, zarafet ve

streklilik Uzerine kurulu bir misafir deneyimi markasi haline geldik.

Yurt icinde ve disinda biyiyen operasyonel yapimiz, yillar icinde
edindigimiz deneyimle birleserek Divan Grubu’nu sektérin istikrar
sembollerinden  biri  héline getfirdi. Bu basarn  yalnizca
metrekarelerle ve yatak kapasitesiyle degil; her temas noktasinda

hissedilen bir agirlama kiltirtyle aciklanabilir.

Divan Grubu olarak sirdirilebilirlik anlayigimizi, konaklama ve
etkinlik  hizmetlerimizi  cevresel, toplumsal ve  kiltirel

sorumluluklarla butinlestirerek yapilandinyoruz.

GSTC (Kiresel Sirdirilebilir Turizm Konseyi) kriterlerine
uyumlu olarak, tom operasyonlarnmizda kaynak verimliligi, atk
yénetimi, karbon emisyonlarinin azalimi ve toplumsal katk

ilkelerini hayata geciriyoruz.
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Stirdiiriilebilir Konaklama Operasyonlar:

Performans Verileri ve Uygulamalar

2023 yili itibaryla calisanlarimiz
@ ézelinde 10/ fullanmii:

plastiklert tiim otellerimizde

kaldirdik. Py -

e 1.417.868 kisi

Oda basina su tiketimini %2
° a %2 oraninda azalthk.

A4 . -
|/O\| Oda otomasyon sistemlert ile

A enerji tasarrufu saglamaktayiz.

18.528
7.560 ne

17.763 ne

1.671 ne

23.626 ne + 30 w
7.939 we + 30 ue

TEMIZ SU VE ERISILEBILIR VE
SANITASYON TEMiZ ENERJi

SORUMLU iKLiM
URETIM VE 13 EYLEMi
TUKETIM

25 'Rapor igerisinde belirtilen tim kullanim alani bilgileri, Divan Grubu lokasyonlarina ait resm? s Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlari ile Yapi Kullanim izin Belgeleri temel alinarak hazirlanmigtir.



divan'da sirdiirilebilirlik oncii divan duyarli divan saygilt divan paydas divan ekdtablolar

> 4

Etkinlik Deneyiminde Surduirilebilirlik

Divan Grubu olarak etkinlik deneyimini yalnizca fiziksel alanlarla sinirlamiyor; sordirilebilirlik, kalite ve misafir memnuniyetini merkeze alan

1 SURDURULEBILIR 1 SORUMLU
bitincdl bir yapi ile sunuyoruz.

SEHIRLER VE URETIM VE
TOPLULUKLAR TOKETiM
.

e Nee

A
1:) ) r)(" . £ . n
2024 yili boyunca dért farkli lokasyonda ()J 8.2)3 /I'HS('{///’/ agirladik.

O g) .. . .
Her organizasyonda 6 ]00 S{/Il" atik Jonelin uyguladik. Menolerimizde tek kullanimlik Griinlere yer vermedik.
Atgin kaynaginda azaltlmasi ve geri dénistirilebilir malzeme kullanimini esas aldik.

13 iKLiM 1 AMAGLAR iGiN
EYLEMI ORTAKLIKLAR

Eneriji verimli aydinlatma sistemleri kullandik ve sirdirilebilir tedarik zinciri uygulamalar gelistirdik. @
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42 m2+ 11675 m?

Banket + Fikinltk Salonu

24 m? + j 400 m?

Biife + Restoran

250 m? - 35 7 m?

Cafe Du levant + Halat

ZRapor icerisinde belirtilen tom kullanim alani bilgileri, Divan Grubu lokasyonlanina ait resmf i Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlari ile Yapi Kullanim Izin Belgeleri temel alinarak hazirlanmishr.
27 Toplam etkinlik alani boyoklogo 17.735 m?'dir.
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Karbon Emisyonlari ve iklim Dengeleme

2024 yilinda iklim teknolojileri sirketi Climateware ile stratejik is birligine

gittik. Bu kapsamda:

GHG Protocol’e uygun bicimde karbon emisyonlari hesaplanmaktadir.
Turkiye'de yuritilen Verra (VCS) sertifikali hidroelektrik enerji projesi ile
emisyonlar dengelenmektedir.

« e l) 2 :
2024 yili sonunda ofsetlenen toplam emisyon: 42 9 ) 0 icc )5
Bu deger;

206 aracin yillik yakit toketimine,

252 evin yillik dogal goz kullanimina,

620 evin elekirik tiketimine,

291 hektarlik bir ormanin yillik karbon yutak kapasitesine,
19.514 agacin bir yilda dengeledigi karbon miktarina esdegerdir.

oncii divan duyarly divan saygilt divan paydas divan ekdtablolar

Uluslararasi Standartlarla Uyum

Divan Grubu olarak, tim operasyonel birimlerimizi GSTC kriterleri dogrultusunda yapilandinyor; atik, su,
enerji ile Gron ve hizmet kalitesi alanlannda sorekli iyilestirme anlayisiyla hareket ediyoruz. Ozellikle
aydinlatma, mutfak ekipmanlar ve su armatirleri gibi teknik altyapilarda enerji verimli ve cevre dostu
sistemleri tercih ediyoruz.

Daha fazlas: icin; Daha fazlas: icin;

Divan Grubu'nun otelcilik alanindaki Divan Grubu nun toplant
koklii gecmisi, hizmet noktalarinin A ve davet alanlarina dair
dagilimuna dair ayrintdi bilgilere QR ayrintil bilgilere QR kodu

kodu iizerinden ulasabilirsiniz. Gzerinden ulasabilirsiniz.
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Genel Miidiir Yardimesi /
Yiyecek-Icecek-Perakende

divan'da sirdiriilebilirlik oncii divan

duyarl divan

saygul divan

paydas divan ekdetablolar
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Bugiiniin ihtivaclarim karsilayan her adimin, yariin
sorumluluguyla atilmasi gerektigine inaniyor ve bu anlayisla

calisiyoruz.

Yiyecek, icecek ve perakende alaninda hizmet kalitesini ve
Urin  cesitliligini korumayi, surdirilebilirligin ayrlmaz  bir
parcasi olarak géroyoruz. Tiketici algkanliklarinin hizla
degistigi bu dinamik yapida, yalnizca buginin taleplerini
karsilamakla kalmiyor; yarnnin beklentilerini de &ngérerek

hareket ediyoruz.

iklim degisikligi, 6zellikle tedarik zincirimiz Uzerinde giderek
daha belirgin etkiler gésteriyor. Dogal hammaddelere dayali
Uretim yopimiz, bizi cevresel degiskenlere karsi daha
duyarli bir pozisyona yerlestiriyor. Bu nedenle cevresel ve
sosyal etkileri tom is kararlanmizin  merkezine aliyor,
tedarikten 0rin gelistirmeye kadar olan sireci bu perspekfifle

yonetiyoruz.

Yeni  GrOnlerimizin - tamamini,  gelistirme  strecinin  her
agsamasinda  kalite ve givenlik testlerinden gegiriyoruz.
Akredite laboratuvarlarda  yapilan fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik analizlerle Grin givenligini sistematik sekilde
givence altina aliyoruz. Urinlerimizi yalnizeca lezzet ve
gorsellik agisindan degil, ayni zamanda hijyen ve saglk
standartlar bakimindan da sirekli degerlendiriyoruz.

Surdurtlebilirlik yaklasimimiz sadece Grin icerigiyle sinirli
degil. Ambalaj tercihlerimizi de bu yaklagimla gézden
geciriyoruz. I1SO 20400 standardi ve Birlesmis Milletler
Surdurtlebilir Kalkinma Amaclan’ndan SKA 12 ile uyumlu
olarak gerceklestirdigimiz ambalaj ve icerik revizyonlan

sayesinde gorsel butinlik, lojistik verimlilik ve cevresel efkiyi
birlikte yénetiyoruz.

Yerel ureticilerle kurdugumuz uzun vadeli is birlikleri hem
tedarik zincirimizin dayaniklihgini arinyor hem de y&resel
gastronomi mirasimiza sahip c¢ikmamizi saglyor. Cografi
isaretli ve yerel hammaddeleri &nceliklendiriyor, yerel
tedarik oranimizi %99 gibi istikrarli  bir seviyede
strdiriyoruz. Tedarikci seciminde maliyetin dtesine geciyor;
etik ilkelere uyum, karbon ayak izi ve Uretim yéntemleri gibi
strdurolebilirlik kriterlerini merkeze aliyoruz.

Musteri odaklilik, birimimizin karar alma sireglerinde her
zaman belirleyici unsuru olusturuyor. Tuketici egilimlerini,
pazardaki gelismeleri ve rekabet ortamini yakindan izliyoruz.
Ozellikle genc kusaklarin - basta Z kusaginin - degerlerini,
duyarliliklarini ve yasam tarzlarini  dikkate alarak Grin
stratejilerimizi sekillendiriyoruz. Talebe yalnizca yanit vermekle
yetinmiyor, sektére yén veren bir oyuncu olmayi hedefliyoruz.

Yiyecek ve icecegi sadece bir tuketim alani  olarak
gérmiyoruz. Ayni zamanda sosyal baglan giiclendiren,
deneyimi zenginlestiren bir paylasim zemini olarak
degerlendiriyoruz.  Buginin ihtiyaclarini  karsilayan  her
adimin, yarinin sorumluluguyla ahlmasi gerektigine inaniyor

ve bu anlayisla calisiyoruz.

Saygilarimla,
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Gastronomide Stirdiiriilebilirlik Yaklasimimiz

Sorumlu Uretim, Tiketim ve Meni Planlamasi

Divan Grubu olarak, yeme-igme hizmetlerimizi yalnizca lezzet odakli bir deneyim olarak degil; sorumlu Gretim ve tiketimi
dnceleyen, cevresel ve toplumsal etkileri gézeten stratejik bir alan olarak ele aliyoruz. 2024 yili boyunca bu anlayisla yorittigomoz

dénisim  sireci, hem operasyonlarimizda hem de tedarik zincirimizde strdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden
yapilandinldi.

AGLIGA 1 SORUMLU l 3 IKLM
SON URETiM VE EYLEMI

TUKETIM

Tork mutfaginin kékli mirasin modern sunumlarla bulusturuyor, menilerimizde mevsimsel ve bélgesel Grinleri 6n plana cikararak

kaynak verimliligini odagimiza aliyoruz. Porsiyon planlamasi, dijital meni sistemleri ve geri dénistirilebilir ambalaj kullanimini
tim restoranlarimizda standart héle gefirdik. Bu adimlar yalnizca atik miktarini azaltmakla kalmadi; karbon ayak izimizin
dusirilmesine ve dogal kaynak kullaniminin optimize edilmesine de katki sagladh.
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Yerel Uretici is Birlikleri ve Misafir Deneyimi

Strdurilebilir gastronomiyi yalnizca operasyonlarimizla sinirli tutmadik; yerel treficilerle kurdugumuz is birliklerini kalici
bir yapiya déniustirdik. Bu yaklagim hem yerel ekonomiyi destekledi hem de cevresel etkisi daha dusik meniler
olusturmamiza olanak sagladr.

Lokanta by Divan, Halat, Divan Brasserie, Maromi, Pizza Pieza by Divan ve Telezziiz gibi markalarimiz farkli damak
zevklerine hitap ederken, yeni kusak misafirlerin beklentisi olan bilingli tiketim kiltirine de cevap vermektedir.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiiti  (FAO)na gére dinya
genelinde gida atginin  %26's
restoranlardan kaynaklaniyor.

Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP, 2024) ise meni planlamasi,
porsiyon kontroli ve yerli tedarikle
gida ahiginda %35’e varan azalma ve
karbon ayak izi disiisi

INSANA YAKISIR i§ VE SORUMLU
EKONOMiK 1 URETIM VE

BU;ZE/ TUKETIM

Sifir Atik: S6zde Degil, Uygulamada

Sifir atik yaklagimini yalnizca atiklan azaltmak seklinde gérmuyor; mutfakta israfi énlemeyi ve malzemeleri yeniden saglanabilecegini belirtiyor.
degerlendirme pratigini de bu yaklagimin temel unsurlar olarak benimsiyoruz.

Mutfaklarda yeniden kullanim 8rnekleri:
@ Mevsim sebzelerinin kabuklarini kurutarak baharat formuna dénistiriyoruz.
@ Baliklarin ment digi kisimlarindan besleyici corbalar hazirliyoruz.

Daha fazlasi icin;
©  Meniye alinmayan mevsim meyvelerini kurutarak tatllarda degerlendiriyoruz. ahatazlasiicin;

Divan Grubu biinyesindeki restoranlarin

marka yapust ve hizmet noktalarina iliskin

AGLIGA 1 SORUMLU 13 iKLim
URETIM VE
TUKETIM

SON EYLEMi

ayrintil bilgilere QR kodu iizerinden

ulasabilirsiniz.

33
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Telezziz, Tuork mutfaginin kéklerine saygi duyarak gelistirdigimiz
cagdas gastronomi anlayigimizin  simgesidir. Adini “tim
duyularla lezzet alma” ve “tadini eikarma” anlamlarindan
alan Telezziz'de biz, yalnizca lezzet sunmuyor; ayni zamanda
koltorel bir deneyim, estetik bir ritiel ve zihinsel bir tatmin

yaratmayi amacliyoruz.

Sordurilebilirlik yolculugumuzdaki &nct adimlarimizdan  biri
olan Telezziz, Turkiye'nin ilk bitki temelli fine dining restorani
olarak yalnizca bir gastronomi noktasi degil; dogaya, topraga
ve insana duydugumuz sayginin somutlashg bir yasam alanidir.
Burada her tabag hem estetik hem de etik bir yaklagimla

hazirliyoruz.

Mevsimsellik, yerel Uretim, sifir atik ve enerji verimliligi gibi
cevresel kriterleri yalnizca operasyonel bir gereklilik olarak
degil; kultorel bir bilincin yansimasi olarak gériyoruz. Her
receteyi, geleneksel bitki temelli mutfak anlayisinin cagdas

yorumu seklinde tasarliyoruz.

Telezziz'de sundugumuz her tabagr yalnizca bir lezzet degil;

ayni  zamanda bir hikdye ve deger aktarmi olarok
kurguluyoruz. Menide kullandigimiz Grinleri distok karbon
ayak izine sahip  ve yerel kaynaklardan  seciyor;
tedarikgilerimizle dogrudan iliskiler kurarak seffafligi ve etik

Uretim sureclerini destekliyoruz.

Telezziz'de yalnizca lezzetimizle degil, atmosferimizle de
farkhlasiyoruz. Restoranimizin dekorasyonunda yer alan Omer
Koc'un 6zel koleksiyonundan secilmis tarihi seyahat ve
denizcilik afisleri, mekanimiza kiltirel bir zenginlik kahyor;
gecmis ile gelecek arasinda estetik bir bag kuruyor.

2024  yilinda Telezziz
alanindaki yenilikgi yaklagimimizla Michelin Rehberi’'nden
Yesil Yildiz, Gault & Millau’dan En iyi Surdurilebilirlik
Odili aldik ve Chef’s Table seckisinde yer bulduk. Bu
basarilar, gastronomiyi yalnizca bir hizmet degil; ayni zamanda

olarak surdirilebilir  gastronomi

deger Gretimi olarak konumlandirdigimizin géstergesidir.

Tedarik zincirimizde aracisiz Ureticiyle dogrudan temas kurarak
ekonomik seffafligi saglyoruz. Misafirlerimize sundugumuz her
yemegin  bir  hikaye dzen

tasimasina gosteriyoruz.

Tabaklarmizda — anlathgimiz  bu  hikayeler;  cografyanin

hafizasini, Greticinin emegini ve sefimizin duyarliligini yansihyor.

Telezziz'de yalnizca misafirlerimiz icin degil; calisanlarimiz
acisindan da kapsayici ve etik bir ortam olusturuyoruz. Kadin
istihdamina verdigimiz &nem, genc yetenekleri destekleme
yaklagimimiz ve is saghgr uygulamalarmiz, butinsel bir

sorumluluk anlayisimizin somut érnekleridir.

Telezziz'Gn dijital rezervasyon sistemini, surdurilebilirlik odakls
dijitallesme vizyonumuzun bir parcasi olarak tasarladik. Kolay
kullanim, erisim optimizasyonu ve karbon ayak izini azaltma
potansiyeli ile cevik bir sistem sunduk. Musaitlik durumuna
gore bildirim saglayan bu yapiyi hem kullanici dostu hem de
kaynak verimliligini destekleyici sekilde gelistirdik. Biz Telezziz' i
yalnizca bir restoran olarak gérmiyoruz; onu Divan Grubu’nun
surdirilebilirlik ilkelerini yasathg, bir durusu ve iyi yasam
anlayisini somutlashirdigr ézgin bir sahne olarak tanimliyoruz.
‘Onci’, ‘Duyarl’, ‘Saygll’ ve ‘Paydas’ deger sotunlarinin
Divan  Grubu’nun

tomini  Telezziz'de hayata  geciriyor,

bitonsel  strdurtlebilirlik  vizyonunu  en  rafine  héliyle

yansifiyoruz.
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Oncis Telezziz Saygih Telezziz
Telezziz'G, Divan Grubu icinde sirdirilebilir gastronomi uygulamalarini test eftigimiz ve Sef rotasyon programimiz kapsaminda genc sefleri Telezziz'de agirliyor, sirdirilebilir mutfak
gelistirdigimiz pilot bir alan olarak konumlandiryoruz. Buradan elde ettigimiz deneyimleri vygulamalarini grenmelerini destekliyoruz.
diger restoran ve isletmelerimize aktarmayi planlyoruz. Servis ekibimizi, mentlerdeki strdurilebilirlik bilgileri hakkinda dizenli olarak bilgilendiriyor;
Dijital icerik Gretiminde Telezziz'Gn &dillG yapisini strdirilebilirlik anlatlarimizda 6rmek béylece misafirlerimize etik temelli bir deneyim aktariyoruz.

gosteriyor, iletisim calismalarnmizda éne cikariyoruz.

Duyarli Telezziiz Paydas Telezziiz
Yerel ve mevsimlik Grin kullanimiyla restoranimizin karbon ayak izini azaltirken, dogrudan Men iceriginde yer alan bilgiler ve uretici hikayelerini, tedarik zincirine saygr duyan bir tiketici
ureticiden tedarik yaklagimimizla yerel ekonomiye somut katki sagliyoruz. profili yaratmak amaciyla paylasiyoruz.
Meni tasarimimizi “mevsiminde, etik, az atkh” kriterleriyle sekillendiriyoruz. Misafirlerimize Telezziz olarak, surdirilebilir gastronomi odaginda icerik Ureticileri, rehberler ve &dul
sundugumuz icerikler, yalnizca lezzet degil; etik ve cevresel farkindalik da tasiyor. organizasyonlari ile aktif bir etkilesim icinde yer aliyoruz.

Sifir atik yaklagimina uygun porsiyonlama ve irin rotasyonu sayesinde gida israfini en aza

indiriyoruz.

One Cikan Basarilar Daha fazlasi icin;
Michelin Guide - Yesil Yildiz Odilu Telezziiz hakkinda
Gault & Millau - En lyi Sordorilebilirlik ayrintily bilgilere QR
Odulg kodunu tarayarak

Creative People Talks - Yerel Uretici
Dostu Restoran Odily
Surdurilebilirlik  anlatisina  katkisi

ulasabilirsiniz.

sebebiyle dijital platformlarda

milyonlarca erisim elde eftik.
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Gelenekten Gelecege Tath Bir Dontisiim

Divan Grubu olarak pastaciliktaki yolculugumuza 1956'da Elmadag’daki ilk otelde bagladik. Bugiin 22 hizmet noktamizla
faaliyet gésteren Divan Pastaneleri; sade icerikler, azaltiimis seker orani ve minimalist sunumlarla yeni nesil bilingli toketici
beklentilerine yanit veriyoruz. Gelenekten gelecege uzanan bu dénisimi, dijital kanallarmizda da gésteriyoruz.

Divan Pastanelerinin e-ticaret platformumuz www.divanpastaneleri.com.tr ‘de 2024 yili itibariyla:

~ ~ )~ . . .
® 50.917 kayuli kullanicriya vasikve 19.985 online siparis ala.
@ Kégit toketimini azalthk.
o Operasyonel verimlilik ve atik yénetimi optimizasyonumuzu artirdik.

Surdirilebilir Gretim vygulamalarimiz:

@ Geri dénusturilebilir ambalaj kullanimi

©  Enerji verimli sogutucu ve pisirme ekipmanlari

©  Men( sadelestirmeleri ile stok kaybinin énlenmesi

saygilt divan

paydas divan ckdtablolar
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2024 Yilh Pastane
Misafir Sayimiz:

561 bin 320 kisi
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FAO ve GSTC ilkeleriyle Uyumlu Yaklasim

Birlesmis Milletler Gida ve Tarm Orgiti (FAO) ve Koresel
Surdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC) gibi kiresel kuruluslar; ézellikle
ofel ve restoran zincirlerine yénelik olarak gida israfinin énlenmesi,
enerji verimliligi, sade icerik kullanmi ve ambalaj atiklarinin
azaltlmasi  gibi  kriterleri  &ncelikli  uygulama ilkeleri  olarak
belirlemektedir.

Divan Grubu Pastaneleri olarak bu dogrultuda:
Dijital siparis sistemlerimizle Uretim-tiketim dengesini optimize
ederek israf riskini azaltiyoruz.
Meni sadelestirmelerimizle stok fazlasi ve raf émri kaybini
énluyoruz.
Enerji verimli ekipmanlanmizla karbon ayak izimizi disiriyoruz.

Geri dénustirilebilir ambalajlara tam gecis sagliyoruz.

Daha fazlasi icin;

Divan Grubu Pastanelerinin
larihgesi ve driin porlfoyi hakkinda
daha fazla bilgi icin QR kodu

larayabilirsiniz.
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Divan Uretimi: Kalite ve Giiven

Sayilarla Divan Uretim Tesisi

Divan Grubu olarak oretim yolculugumuza 1956 yilinda Elmadag
Oteli'nde baslayan pastacilik faaliyetlerimizle basladik. Turkiye'nin ilk
pasta ve tatli Uretim merkezlerinden biri olan Sttlice’de olgunlasan bu
yapimiz, bugin  15.000 m?lik modern Divan Uretim Tesisi ile
faaliyetlerine devam etmektedir.

Tesisimiz, gida givenligi, enerji yonetimi, cevresel performans ve kalite
sistemleri acisindan uluslararasi standartlarda calismaktadir; hem yurt ici
operasyonlarimiza  hizmet sunmckia hem de 16 ilkeye ihracat
yapmaktadr.

dncii divan duyarlt divan

saygilt divan paydas divan

ekdtablolar
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Uretim Tesisi Alani (m?)
Calisan Sayisi

Kurumsal Musteri Sayisi
ihracat Yapilan Ulke Sayisi

Yeni Pazar Hedefleri

Sertifikalar

ihracat Yapilan Misteri Sayisi

15.000
305
639

16

ISO 50001, Sifir Atk
Belgesi, BRCGS Global
Standard for Food Safety
(A+ derecesi), Helal
Sertifikasi, ISO 14064,
ISO 14001, I1SO 9001,
ISO 45001

17

15.000

300
700 (+61)
16

Mevcut hedefler sirdiriimektedir.

ISO 50001, Sifir Atk Belgesi,
BRCGS Global Standard for Food
Safety (A+ derecesi), Helal
Sertifikasi, ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, ISO 14064




d SURDURULEBILIRLIK

41

RAPORU | 2024

Uretimde Dontistim ve
Kalite Giivencesi

Divan  Grubu olarak, 2024 yilinda  {retim

sireclerimizi daha sirdirilebilir, verimli ve izlenebilir

hale  getirmek  amaciyla  énemli  yahnmlar

gerceklestirdik:

@ Yeni nesil firin, sogutma ve ambalaj ekipmanlari
ile enerji ve su verimliligi sagladik.

©  BRCGS V9 Gida Givenligi Denetimi sonucunda
A+ derece elde ettik.

o ISO 50001, 92001, 14001 ve 45001 ydnetim

sistemi denetimlerini basaryla tamamladik.

SANAYi, YENILIKGILIK SORUMLU iKLIM

VE ALTYAPI 1 URETIM VE 13 EYLEMi

TUKETIM

divan'da sirdiriilebilirlik

oncii divan

duyarl divan

Tedarik Zinciri ve Gida

G l'i\'enhgl Yonetimi

Divan Grubu olarak, Grefimimizin sirdirilebilirigini

yalnizca fesis icinde degil; tedarikgi iliskileri ve lojistik

sUrecler araciigiyla da givence altina aliyoruz:

@ Tom tedarikgilerimizi, Ko¢ Holding Gida Guvenligi
Politikalar cercevesinde denetliyoruz.

@ Kalite kontrol, depolama ve izlenebilirlik streglerini
dijitallegtirdik.

o Urin govenligi, personel hijyeni ve temiz su
kullanimini sistematik bicimde raporlayip strekli
iyilestiriyoruz.

SAGLIK VE KALITELI INSANA YAKISIR i§ VE
YASAM EKONOMIK

SORUMLU
GRETIM VE
TUKETIM

saygul divan

paydas divan

ekdtablolar

~n 00
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Divan Grubu olarak, tretim streclerimizde enerji, su ve dogal gaz kullanimini dizenli olarak izliyor; bu verileri Gretim hacmimizle birlikte degerlendirerek cevresel etkilerimizi seffaf bir sekilde yénetiyoruz.

2024 yili boyunca elde ettigimiz gostergeler, kaynak tiketimindeki degisimlerin nedenlerini ortaya koymak ve iyilestirme adimlarimizi somutlastirmak icin énemli bir temel olusturmustur:

Elektrik tiketimi (2024 Yili): Su tiketimi (2024 Yih): \
Elektrik tiketimi (2023 Yil): & Su tisketimi (2023 Yil): /\)’)
Elekirik tuketimimizdeki %5’lik artig, cikolata %12'lik su toketimi arhg,

Uretiminde gerceklesen %11lik arhisla iliskilidir. Uretim hacmindeki biyimeye baglidir.

Divan Grubu olarak, bu géstergeler dogrultusunda cevresel performansimizi yalnizca izlemekle kalmiyor; iyilestirme firsatlarini erken asamada

tespit eden bir yénetim yaklagimini benimsiyoruz. Kaynak verimliligi projelerimizi belirledik ve élcimlemeleri dijital sistemlerle yapmaya basladik.

Dogal gaz tiketimi (2024 Yih):
Dogal gaz tilketimi (2023 Yili):

%2'lik dogal gaz tiketimi artigi, lokum Gretimindeki
%8'lik artisla iliskilidir.

-
(SN}
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Stirdiiriilebilirlik bizim icin sadece bir sembol, etiket ya da yan
faalivet degil; tiim operasyonlarimizin merkezine yerlesen bir
yonetim yaklasimidir,

Mo ot

Siirdiirilebilirlik Miidira

2024 yil boyunca Divan Grubu olarak surdirilebilirlik
yaklagimimizi daha sistematik, 6lcilebilir ve kurumsal bir
yapiya tasimak igin cahstik. Surdirilebilirlik bizim icin sadece
bir sembol, etiket ya da vyan fadliyet degil; tom
operasyonlarimizin = merkezine  yerlesen  bir  yénetim
yaklagimidir. Bu yil ézellikle uygulamalarmizin gercek etkisini
sorguladik. Bazi hedeflerimizi gerceklestirdik, bazilarini revize
ettik. Ancak tOm sireglerde 8lcim, seffaflik ve sirekli gelisim
ilkelerini temel aldik.

2024 vyl itibanyla 6 otelimiz karbon nétr modelle
calismaya basladi. Ayni zamanda 6 otelimiz ve ziyafet
birimlerimizde karbon nért etkinlik yapabilme firsati sunduk.
Bu uygulama, misafir deneyiminin cevresel boyutlarini
yénetmeye yénelik ilk somut adimimiz oldu.

Yiyecek-icecek operasyonlarimizda sifir atk politikalar,
porsiyon yonetimi, Ureticiyle dogrudan iliski ve mevsimsel
men( planlamalar &n plana cikti. Bu dénisim yalnizca
cevresel degildi, ayni zamanda tedarik zinciri ve kalite
sireclerimizi de etkiledi.

Calisan  gelisimi  tarafinda  strdurilebilirlik — egitimlerini
yalnizca bilgilendirme amach yapmadik; egitimleri ayni
zamanda birlikte 8grenme ve birlikte karar alma streglerine
donustirdik. Divan Akademi’nin icerik dénisimi, farkh
kusaklarla kurulan diyaloglar ve génillclok faaliyetleri bu
yaklagimin &nemli cikhlari oldu.

Zorluklar yasadik mi, evet. Ozellikle veri yénetimi, altyap
gelistirme ve uygulama standartlarinda hélé kat edecek
yolumuz var ama biliyoruz ki strdurilebilirlik bir yans degil,
yolculuktur. Bu yolculukta samimi olmak, eksikleri kabul
etmek ve iyilesmeye acik olmak en kiymetli erdemdir.

2025 yilina dair yaklasimimiz acik:
Net hedefler, slcilebilir sonuclar ve kolektif sorumluluk.

Daha sade, etkili ve icten bir strdirilebilirlik anlayisiyla
ilerlemeye kararlyiz. Surdirilebilirlik yalnizca  beyanlarla
degil, uygulamayla anlam kazanir.

Bu rapor sadece durumumuzu géstermek icin degil, gelecek
adimlarmiza rehberlik etmek icin de hazirlanmistir. Amacimiz
yalnizca  cevresel etkileri azaltmanin  &tesinde  Divan
Grubu'nun adini, gecmisine yakigir bir ciddiyetle ve gelecege
yakigir bir sorumlulukla anilabilir kilmaktr.

Divan Grubu olarak sirdurlebilirlik performansimizi daha da
giclendirmek;  calisanlarimiz,  tedarikcilerimiz  ve s
ortaklarmizla birlikte daha kapsayie, seffaf ve etkili bir
sistem insa etmek icin calismaya devam edecegiz.

Sevgiler,
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Divan Grubu

divan'da sirdiriilebilirlik

Stireltrdlesilirlk
Menitesiosy

_
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.z

dncii divan duyarl divan saygul divan paydas divan ekdtablolar @

Gegmisten gelen dzenimizi, buginin sorumlulugu ve yarinin cesaretiyle birlestiriyoruz.

Degisimi beklemiyoruz. Ona yon veriyoruz.

Dinya eskisi gibi degil. Yeni cag, yeni refleksler istiyor.
iklim krizi, kaynak kithgi, toplumsal adaletsizlik ve kurumsal inandincilik kaybi artik kaginilmaz
gerceklerimiz.

Ve biz, bu gerceklerle yizlesmekten geri durmuyoruz.

Her adimda gelismeye acik alanlarimizi fark ediyoruz.

Cinkd hazirlikli olmak, yalnizca bugini degil; yarnini da ciddiye almaktir.

Bu yizden sadece hazir olmakla yetinmiyoruz; hazirlanmayi bir kiltire dénistiriyoruz.

Geri dénUstirmeden dnce dalia az tiketmeyi,
Politika yazmadan énce aliskanlik degistirmeyi,
Cesitliligi kutlamadan énce csitlici sistemlestivment,

Raporlamadan énce hesap verebilirligi icsellestirmeyi seciyoruz.

Surdurilebilirlik ve sureklilik bizim icin bir baglik degil; ttm deger zincirimizin dili.
Otel odasinda, mutfakta, tedarikte, egitimde, her temas noktasinda
daha az iz, daha cok anlam birakiyoruz.

Dénisim hem sézde hem akilda hem de eylemde yasanir.
Biz de degisimi vitrine degil, isin mutfagina tasiyoruz.
Kendimize “gelecege hazir miyiz” diye soruyoruz. Evet.

Ancak her gin soruyoruz ve cevabimiz Evet.

Gelecege haziriz. Ciinkii cesaret bizde sessizdir ama yon degistirir.
Ve bu yolculukta, calisanlarimizdan tedarikcilerimize,
misafirlerimizden is ortaklarimiza kadar herkesin sesiyle yiiriiyoruz.

Ciinkii biz Divan iz.
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“Gelecege Hazinz” demek gecmisi unutmak degil, gelecegi sorumlulukla karsilamaktir.
Divan Grubu olarak yalnizca buginin ihtiyaclarina yanit vermekle kalmiyor, yarinin dinyasini bugiinden insa etme
sorumlulugu tasiyoruz. Kuruldugumuz giinden bu yana &zen, zarafet ve givenle sekillenen kurum kohtiorimizo;

degisen dinyada cesaretle yeniliyor, sirdirilebilir bir yasam icin dénistiriyoruz.

Surdurilebilirlik ve sureklilik bizim igin ayri bir strateji degil, tom kararlarimizi etkileyen bir bakis agisidir.

@ iklim krizine karsi % Toplumsal esitlikte

duyarliyiz. W dnciyiz.

P Kaynak yoénetiminde Kurumsal seffaflikta
%\u?r?ﬂl]l] sorumluyuz. 1 kararliyiz.

Bu déniisim, marka yizeyine ve vitrinlerimize degil; is yapma bicimimize, mutfagimiza, odamiza, egitim sistemimize
ve en énemlisi davranislanimiza yansimaktadir. Bu vizyonla;

Her gin fark yaratmayi gézeten,

Her adimda hesap verebilirlige agik,

Her kararda uzun vadeli etkiyi énceleyen bir anlayisi benimsiyoruz.

Gelecek gelmeden hazir olanlar sececek. Ve biz, bu secimi tesadife birakmiyoruz.

ENY
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Divan Grubu olarak, strdirilebilirligi ayr bir proje degil, isimizin dogal bir parcasi olarak gériyoruz. Bu yaklagim
yalnizca raporlara ya da kampanyalara yansimakla kalmiyor; her gin aldigimiz kararlara, athgimiz adimlara ve
paydaslanmizla kurdugumuz iliskilere de yansiyor. Biliyoruz ki buginin isini dinki yéntemlerle yapamayiz. Gelecek,

hazir olmayanlan beklemez.
Surdurilebilirlik, bizim icin G¢ temel soruya verilen net yanittir:

Enerii, su, atik ve karbon y&netiminde yalnizca tasarruf degil; aliskanliklar dénistiren cédzimler gelistiriyoruz. Otel
odasindaki aydinlatmadan mutfakta hozirlanan tabaga kadar her detayda “gerektigi kadar” anlayisiyla hareket

ediyoruz.

Sorumlulugumuz yalnizca misafirlere degil; calisanlara, tedarikgilere, topluma ve cevreye karsidir. Firsat esitligi,

katilimei yonetim, yerel Ureticiyi destekleme ve kiltirel mirasi koruma, kapsayicilik anlayisimizin temellerini olusturuyor.

Her zaman ve gecikmeden. Seffafligi bir zorunluluk degil, bilingli bir tercih olarak gériyor; verilerimizi agikca

paylasiyor, eksiklerimizi kabul ediyor ve ilerlemeyi kayit altina aliyoruz.

Bu anlayss, tek bir belgeye sigmaz. Misafir deneyiminden tedarik zinciri yénetimine, egitim programlarindan ginlik
operasyonlara kadar her alanda yeniden retilir. Divan Grubu olarak, sirdirilebilirligi yalnizca cevresel ve sosyal

etkiyle degil; ayni zamanda etik, estetik ve insani duyarlilik cercevesinde de tanimliyoruz.

Sorumlulugu Paylasarak Tasiyoruz

Divan Grubu olarak sirdirilebilirlik politikamizi yalnizeca bir metin olarak gérmuyor; kararlarimizin, énceliklerimizin
ve uygulamalarimizin pusulasi olarak benimsiyoruz. “Sade, Saygili, Dayanikh” ilkelerini tGm operasyonlarimizda

ortak sorumluluk bilinciyle hayata geciriyoruz:

Gosterigli olandan degil, kalicr etki yaratan sade ¢dzimlerden yanayiz.
Herkesin katkisini dikkate aliriz.
Degisen diunyaya direnmek yerine onunla uyum icinde hareket ederiz.
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Faaliyetlerimizin - merkezine “Sadece En lyi” anlayisini  yerlestiriyoruz.  Bu  anlayis

dogrultusunda asagidaki ilkelerle hareket ediyoruz:

S

Gezegen ve kaynak yénetimi: insan ve toplumsal deger:

Bilimsel temelli ¢dzimlerle iklim insan haklanini, saglik ve givenligi
krizine kargi duyarli, direncli Gretim dnceliklendiren, cesitliligi kapsayan ve

sistemleri gelistiriyoruz. gelisimi destekleyen bir is ortami sagliyoruz.

2 &

Etik ySnetim: Toplumsal katki:

Saglikli risk ve firsat analizleri Cevresel, sosyal ve ekonomik gelisime aktif
yapabilen, seffaf ve hesap verebilir olarak katiliyor; gelecege givenle

bir ydnetim modeli sGrdiriyoruz. bakilabilmesi icin is birliklerini giclendiriyoruz.

Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) ve Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi’'ne (UN
Global Compact) uyumlu sekilde; sadelestiriimis siregler, cok paydash katiim ve iklim
direncliligini merkeze alan bir sistemle caligiyoruz. Béylece surdirilebilirlik yalnizca bir politika

degil; tim deger zincirinde paylasilan ortak bir davranig bicimi héline geliyor.

Divan Grubu'nun sirdirlebilirlik yaklagimi, kéklerini Sirketin degerlerinden alir. Athgimiz her

adimda, etik durugsumuzu ve kurumsal karakterimizi pusula olarak kullaniyoruz.

Politikalarimizdan stratejilerimize, hedeflerimizden taahhitlerimize kadar tom yapiyi, bu

degerlerle uyumlu ve tutarli bir bicimde sekillendiriyoruz.

Vizyonumuz

Ulusal liderlik pozisyonumuzu giiclendirmeye devam ederek; otelcilik, gurme Grinler ve
yeme-icme sektdrlerinde sadece Turkiye'de degil, ayni zamanda dinyada da en saygin

markalar arasinda yer alarak boyimektir.

Divan'in Misyonu ve ilkeleri

Divan Grubu, Turk misafirperverligini evrensel hizmet kalitesiyle bulusturur.

Her markasinda, her misafir icin degerli bir deneyim sunmayi esas alir.

Guvenilirligimizin temeli, Kog Holding’in liderliginde olusan k&kli yapimiz ve sektérdeki
dnciligumizdir.

Kalite ve yonetim anlayisimiz yalnizca “uygulamakla” degil, sektére standart koymakla
tamimlanir. 1ISO 9001 belgesiyle taclanan bu yaklagim, butik duyarlihigr endistriyel gicle
bir araya getirir.

Ofelcilikten perakendeye uzanan genis yapimiz, her kategoride strdurilebilirligi ve
bitinligy esas alan bir sistemle isler. Hedefimiz, her temas noktasinda “en iyi” olani

sunmaktir.
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Divan'in Kurumsal Amaci

Divan Grubu, Turkiye'nin zengin mutfak kiltirini ve konaklama mirasini
sadece korumakla kalmaz; bu degerleri dinyaya tasimayr amaglar.

Koltorel aktarimi; etik ilkelere, esitlige ve kapsayiciliga dayal bir yaklagimla
yOrotor. Surdirilebilir Gretim modelleriyle calisir, cevresel etkisini azaltmak
icin is yapis bicimlerini sirekli gézden gecirir.

Divan Grubu'nun her karari; insan onuruna saygr, yasam kalitesini arfirma
ve toplumsal refahi destekleme hedefiyle sekillenir. Divan Grubu; sadece
kendi basanlarini degil, birlikte yol aldigi herkesin kazanimini énemser.

Kiresel surdirilebilirlik cercevesinde kurumsal amaclar artik yalnizca
ekonomik biyimeyi degil; insan onuruna sayg, esitlik, kiltirel koruma ve
cevresel sorumluluk gibi ilkeleri de kapsamalidir.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) ve
Dinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) is dinyasina yénelik ilke setleri, bu
yaklagimi tom sektérlerde temel bir sorumluluk olarak tanimlar. Divan
Grubu, sirdurilebilirlik pusulasini etik degerlerle yénlendirerek, Tork
misafirperverligini sadece hizmet olarak degil, kiresel 8lcekte tasinabilir bir
kolturel sorumluluk olarak yeniden tanimlamaktadir.

b e o
MM% e

b-rreniger-.

divan'da séirdiriilebilirlik
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isinde bilgili

Risk ve firsat analizlerini dogru sekilde Uretim faaliyetlerini iklim ve cevre dostu
yapmayi, kaliteli ve etik bir yénetim bir yaklagimla yUritiyor, gezegenimize
anlayisina sahip olmay hedefliyoruz. karsi duyarli bir tutum sergiliyoruz.

divan

Coggetc Fgyeles

}'}ll’llll P ayla§an

Esitlik, kapsayicilik ve her bireyin Toplumsal gelisimi destekleyen ve
sagligina énem veren is ortamlar degeri paylasan bir anlayigla hareket
yaratmayi amacliyoruz. ediyoruz.
Bu dort ustalik, Divan Grubu'nun vizyonunun temel taslaridur.

Tek basina giiclii, birlikte ise gelecegi cizen tamamlanmus bir biitiindiir...

<
o
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Stirdiiriilebilirligi Kurumsal Yapiyla Biitiinlestirivoruz

Divan Grubu olarak strdirilebilirligi ayn bir baslk olarak gérmiyor; is yapis bicimimizin dogal bir parcasi olarak
benimsiyoruz. Bu anlayisi yénetisim yapimiza tagimak amaciyla 2022 yilinda, farkli uzmanliklardan yéneticilerin yer aldig
Surdurilebilirlik Komitesi'ni kurduk ve 2024 yilinda kapsamini giincelledik.

Mevcut Yapi

@ 1 Ana Komite
© 4 Alt Komite

® 16 Calisma Grubu WEF ve UNGC’nin 2024 yili analizlerine gére,
e e e o
Bu yapi; cevre, insan, sistem ve deger basliklarinda hem bugini etkileyen operasyonel uygulamalara hem de gelecege !(urumsq.l surdirilebilirlik ba.;arllqrmm 7%74'G
dénik stratejik konulara odaklanir. Alinan kararlar yalnizca vygulanmakla kalmaz; kurumun tim sireclerine entegre edilir. ic komitelere .entegre edilen yapilardan
kaynaklaniyor. lzole birimlerin ise stratejik

Ust Komite isleyisi karar alma siireclerine etkisi sinirli kahyor.

Surdurolebilirlik Komiteleri dogrudan Genel Mudir’e rapor verir, gerekli konular Yénetim Kuruluna tasinir. Stratejik
Planlama, insan Kaynaklan, Cevresel Yénetim, Operasyonel Gelisim ve Kurumsal iletisim gibi temel fonksiyonlardan
yéneticiler yer alir. Her Gye, kendi uzmanlik alanindaki sirdirilebilirlik gindemlerini bu platforma tagir.

DiVAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK YONETIMIi ORGANIZASYONU

DiVAN SIMPLY THE BEST SURDURULEBILIRLIK UST KOMITESI

Yoénetim Calisma Grubu Duyarh Calisma Grubu Saygil Calisma Grubu Paydas Calisma Grubu
[ Kalit
Tedarik Zinciri Yénetimi Suyun Korunmasi ISG.. o YeniTilI(;Iik
Stratejik Planlama R/F Analizi Atiklar Yetenek Yénetimi o
Paydas iletisimi Biyogesitlilik Cinsiyet Esitligi KOS'S§
Bilgi Teknolojileri ve Dijital Dénisim Enerji / Emisyonlar Egitim

53



d SURDURULEBILIRLIK

RAPORU | 2024

Komitelerin Calisma Sistemi

Komiteler her ay toplanir ve gindem;
gincel veri analizleri, paydas geri
bildirimleri, mevzuat degisiklikleri ve
stratejik dncelikler dogrultusunda
belirlenir. Toplant kararlar alt calisma
gruplan ve ilgili birimlerle paylagilir,

uygulanabilir aksiyonlara dénistorilor ve

2025 Komite Yapisi icin Planlanan Déniisim

Divan Grubu olarak 2024 yili icinde strdirilebilirlik yénetisim yapimizi
yeniden yapilandirmak Gzere calismalarmizi baslathk. Bu kapsamda,
TSRS (Turkiye Surdirulebilirlik Raporlama Standartlar) ile uyumlu, karar
yetkisi bulunan yéneticilerden olusan bir Strdurtlebilirlik Ust Komitesi
kurmay ve bu yapiya bagl tematik calisma gruplar olusturmayi
planlyoruz.

Planlanan bu yeni yapi ile:

Sordurolebilirlik  kararlarini  daha  stratejik, cok katmanli  ve
fonksiyonlar arasi bir yaklagim ile ele almayi hedefliyoruz.

Ust Komite Gyelerini, kendi pozisyonel sorumluluklannin yani sira
ilgili tematik alanlardaki performanstan da sorumlu olacak sekilde
yapilandiracagiz.

Mevzuat geregi, Ust Komite’den bagimsiz bir Denetim Komitesi

sistematik olarak hayata gegirilir.

kurmayi da planliyoruz.

Bu dénusimle, Divan Grubu olarak sirdirilebilirlik stratejimizi yalnizca operasyonel degil, ayni zamanda yénetisimsel dizeyde de kurumsallastirmayi hedefliyoruz. 2025 yili itibariyla devreye almay:

planladigimiz bu yapr igin 2024 yili boyunca gerekli hazirliklari yapmus, ic strec tanimlarini belirlemis ve paydaslarimizi bilgilendirme adimlarini yiritmis bulunuyoruz.

Sirdirilebilirlik Yonetisim Yapisi: Mevcut Durum ve 2025 Plani

Ust Komite
Alt Yapi

Uye Profili

Toplanti Sistemi
Raporlama

Stratejik Amag

Hazirlik Durumu

1 Ana Komite - Genel Midir’e raporlama, gindeme gére Yénetim Kurulu'na bilgi akig
4 Alt Komite, 16 Calisma Grubu

Stratejik Planlama, insan Kaynaklari, Cevre, Operasyon, Kurumsal iletisim Yéneticileri

Aylik toplantilar; veri analizi, paydas geri bildirimi, mevzuat degisiklikleri, stratejik éncelikler
Genel Midur ve Yénetim Kurulu'na

Operasyonel ve stratejik strdirilebilirlik kararlarini entegre etmek

2024 yilinda kapsam gincellemesi yaptik.

TSRS uyumlu, karar yetkisine sahip Surdirolebilirlik Ust Komitesi, tematik alanlardan

sorumlu Uyeler

Tematik Calisma Gruplari (cevre, insan, sistem, deger) - fonksiyonlar arasi temsil

Ayni fonksiyonlardan yéneticiler + tematik performans sorumlulugu

Aylik 4+ gerektiginde ara toplantilar; kararlarin  uygulanabilir ~ aksiyonlara

doéntstirilmesi

Ust Komite - Yénetim Kurulu; bagimsiz Denetim Komitesi

Yonetisim dizeyinde surdirilebilirligi kurumsallastirmak, cok katmanli karar yapisi

2024 yilinda sire¢ tamimlanini ve paydas bilgilendirmesini tamamladik. 2025

yilinda devreye alacagiz.

(=13
_
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Bazen bir karar sadece birkac dakika strer, bazen de dakikalar bir yén cizer. 2024 yili boyunca, Divan Grubu Strdurilebilirlik Komiteleri

olarak, toplam 9.576 dakikay: stratejik kararlar icin ayirdik. Her toplantimiz, kiicik bir adimi kolektif bir harekete dénistirme irademizin

gostergesi oldu.

Kurumsal strdirilebilirlik, ancak karar alma sireclerinin merkezine yerlestiginde kalici bir dénisim yaratabilir. GRI 2 ve TSRS 2 standartlan

oteiteolorto
s et

da yénetisim yapilarini seffaflik, hesap verebilirlik ve katiimcailik ilkeleri dogrultusunda sekillendirmeyi énerir. Biz de bu ilkeleri benimseyerek

komite yapimizi giiclendirdik, karar streclerimizi seffaflastirdik ve paydaslarimizin katilimini artirmaya yénelik adimlar attik.

Toplam toplanti sayisi 12 12 12
Komite katilimei sayisi 4 4 D)
Ortalama katlim orani %100 %75 %75
Toplantilarin zamaninda basglama orani %95 %87 %100
Ortalama toplanti siresi 52 dk 55 dk 65 dk
Komite Bazlh Odak Basliklari ve Konular
Onci Komite Strateji & Risk, Veriye Dayali Karar Mekanizmasi, Paydas iletigimi

Duyarli Komite
Temelli Cozimler

Saygili Komite is Saghg ve Guvenligi, Kapsayicilik ve Esitlik, Yetenek Gelisimi ve Egitim

Paydag Komite Sosyal Sorumluluk, Is Birlikleri, Kalite & inovasyon

%87
%100
60 dk

Su ve Enerji Verimliligi, Emisyon Azaltimi, Atk ve Déngusellik, Biyocesitlilik ve Doga

Toplam Toplanh Siresi:

2024 yilinda gerceklesen
toplant sayisi:

Kurumsal risk ve firsat analizlerinin yapiimasi
Stratejik yon belirleme ve performans takibi
Komiteler arasi bilgi akisinin saglanmasi
Operasyonel cevresel etkilerin azaltilmasi

iklim dostu tretim ¢cézomleri- Sifir atik uygulamalan
Doga temelli sirdirilebilirlik stratejileri

Guvenli calisma ortami kiltorinin yayginlastinlmas:
Cinsiyet esitligi ve cesitlilik hedeflerinin izlenmesi
Egitim ve gelisim politikalarinin yayginlastirlmasi
Toplumsal katk stratejilerinin olusturulmasi
Surdurilebilirlik odakli marka degeri yénetimi

Tedarikci, musteri ve STK ile sorumlu is birliklerinin kurulmasi
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Oncii Divan - 2024 Yili ilerleme Ozeti

Yénetim Kurulunda kadin oranini %30’un
Uzerinde surekli kilmak

2027'ye kadar cesitlilik ve kapsayicilik
prensipleriyle yénetim yapisi kurmak

Surdurilebilirlik performans takip sistemi
kurmak

Paydaslarin sirdirilebilirlik bilincini artirmak

Paydas izleme ve degerlendirme sistemi
kurmak

Sektérde is birlikleriyle en iyi uygulamalari
yayginlastirmak

ESG risk analizi arag ve yazilimlarini devreye
almak

Duzenli risk degerlendirme ve eylem planlari
olusturmak

Tedarikcilerle strdtrilebilir is birligi modeli
kurmak

%28,6 oranina ulashk, mentorluk ve liderlik
programlarimizi baslattik.

Egitimler, atélyeler ve mentorluk
programlarimiz baslad.

Dijital platformumuzu planladik, entegrasyon
ve egitim surecini tasarladik.

Egitim ve bilinclendirme programlarimizi
tasarladik.

Misafir memnuniyeti sistemimizi aktif héle
getirdik ve tm paydaslara genisletme
planimizi hazirladik.

Ecording ve Fazla ile is birliklerimizi baslattik.

Yazilim ve arag planlamamizi yaptik.

Streclerimizi tasarladik, toplantilarimizi

dizenledik.

Egitim programlarimizi baslattik.

6 uyeli kurulda %16,7 kadin oranina ulashk ve
mentorluk ile liderlik programlarimizi tasarladik.

Firsat esitligi politikalarini uyguladik, kapsayici
liderlik programimiz tasarladik.

2024 yilinda bu hedef dogrultusundaki
planlama calismalarimizi strdiordik.

ic paydas sohbetleri ve tedarikci egitimlerimizi
gerceklestirdik.

Genisletme hazirliklarimiz devam ediyor.

Tedarikgi denetimlerimizi baslattik ve geri
bildirim mekanizmalanmizi gelistirdik.

Risk analizi strecimizi baslattik, dijital arag
planlamamiz ise devam ediyor.

17 ayhk analizimizi tamamladik ve aksiyon
planlarimizi olusturduk.

Tedarikgi yénetim sistemimizle givene dayali bir

model kurduk.

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Tamamlandi.

Devam ediyor.

Tamamlandi.

Devam ediyor.

Tamamlandi.

Tamamlandi.
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divan'da séirdiriilebilirlik

Stirdtirilebilirlik Hedeflerimiz

Duyarh Divan - 2024 Yih ilerleme Ozeti

2030’a kadar %20 emisyon azaltimi,
2050"de karbon nétr olmak - Karbon
dengeleme farkindaligi

YEK? kullanim oranini artirmak

Lokasyon bazli eneriji izZleme ve azaltma

Yerel su kalitesi farkindaligs; siselenmis su
yerine musluk suyu

CEO Water Mandate imzacisi olmak

Oda basina su yogunlugunu %2 azaltmak

Sifir atik hedefi

Tek kullanimlik plastikleri sifilamak

Paydas katilimini artirmak

Karbon nétr konaklama ve etkinlik
programlarmizi gelistirdik.

GES yahnimi yaptik.

izleme projemizi baslattik.

Projelendirme asamasinda.

Planlama asamasinda.

Hedeflerimizi tutturduk.

izleme faaliyetlerimizi yorottok.

Stratejik planimizi hazirladik.

3YEK: Yenilenebilir enerji kaynagindan Gretilmis elekirik satin alimi

4GES: Gines Enerijisi Santrali

Calisan &zelinde etkilerimizi sifirladik.

oncii divan

duyarl divan

saygul divan

Programlarimizi uygulamaya aldik ve
farkindalik oturumlanmizi gerceklestirdik.

8,37 milyon TL tutarindaki GES* yatinmimizla
altyapimizi giglendirdik.

Apollo Al platformu ile merkezi izleme ve
otomatik emisyon hesaplamayi devreye aldik.

Benchmark calismalarimizi tamamladik ve
2025 yili igin pilot uygulamay: planladik.

Su riski haritalarini olusturduk ve kriterlerin
yarisini tamamladik.

Hedeflerimizi koruduk, stratejilerimizi
guncelledik.

Dijital modilimiz sayesinde stok ve fireleri
azalthk.

Operasyon alanlarinda azaltim ve alternatif
gecis uygulamalarini baslattik.

Dijital uygulama ile katlimi 8lctik ve tegvik
ettik.

paydas divan

ekdtablolar

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Tamamlandi.

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Tamamlandi.
Devam ediyor.

Tamamlandi.

Devam ediyor.

~n 00



Q ;Ii I; I()) gE[‘J LZI?)BZ I4L IRLTK divan'da sdirdaralebilirlik oncii divan duyarl divan saygul divan paydas divan ekdtablolar @

Stirdtirilebilirlik Hedeflerimiz
Oncii Divan - 2024 Yili ilerleme Ozeti

is kazalarninda %30 azalma sagladik; kék neden 69 kazada (%2,5 azalma) KKD protokollerini yeniledik D Ji
Sifir kaza orani analizleri ve KKD iyilestirmelerini gerceklestirdik. ve egitimler verdik. evam ediyor.
WerSeit lillemmim erirme Kullanim oranimiz %73,8_’e u!0§t| ve hedefe Ile!ﬂnlmd.oronlpl %71'e <;|l|<oédk|k; teknik iyilestirmeler ve Bevarm cdier
yaklasirken egitim ve tesvikleri devreye aldik. 6dullendirme sistemi uyguladik.
Tom birimlerde 1SG profesyoneli Uzman sayimizi 8’e ¢ikardik ve uyum oranini %40 Uzman sayimiz 14’e ulagh ve tim birimlerde aktif gérev Devam ediyor.
artirdik. alvorl
yorlar.

Toplam 19.120 saat (%70 artig) egitim verdik; tim

ISG ve acil durum egitimlerini artirma Egitim stremiz 23.850 saat (%47,2 arhs).
paydaslara yaydik.

Devam ediyor.

%13,3'ten %27'ye ulasmayr hedefleyen Oran %25; ise alim ve insan Kaynaklar politikalanmiz

o Devam ediyor.
programlar baslathk. sUriyor.

Teknoloji ve inovasyonda kadin orani %50

Yetonck yonefimi - Akademi entegrasyony Egitim ve mentorluk programini planladik. 2024 yilinda bu hedef dogrultusunda planlama Bver e
calismalarina devam ettik. yor.

2024 yilinda bu hedef dogrultusunda planlama

Yedekleme plani - gelisim aksiyonlar Egitim ve kogluk programi planladik. )
calismalarina devam ettik.

Devam ediyor.

ilham veren sohbetleri planladik ve esenlik app'i

Esenlik projeleri ve egitimleri 11 sohbet yaptik, Dijital Esenlik uygulamasini devreye Tormemllame.
tasarladik. aldik.
%100 dijitallesme Dijital beceri egitimleri ve yazilim yatinmlarina Stratejik projelere odaklandik, Divan Life app’i actik.

Devam ediyor.

basladik.
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Duyarh Divan - 2024 Yil ilerleme Ozeti

Anadolu mutfagr kiltirini genclere
aktarma

Koltor turizmi icin eser envanteri

Koltor turizmi taniim kampanyasi

Turkiye'nin kiresel turizm pozarindaki
géronurliging artirma

Yenilikci tanitim projeleri

3.000 receteyi derledik, proje planlamasini
tamamladik ve ilk atélyeleri gerceklestirdik.

Planlamayr tamamladik ve 2024 yilinda
baslatmayi hedefledik.

2023 yilinda bu hedef dogrultusunda
planlama calismalarina devam ettik.

Proje plani ve strateji calismalarimizi
tamamladik.

Proje planlamamizi yaptik ve gerekli komiteleri
olusturduk.

Divan Kitiphanesi ve Gastronomi Kulibi
calismalarmizi strdirdik; atélyelerimizi

2025-2026 dénemi igin planladik.

istanbul’da yeni konsept ofel planlamamizi
yaptik, UNESCO iceriklerini hazirladik ve
envanter sirecini baslattik.

2024 yilinda bu hedef dogrultusunda
planlama calismalarina devam ettik.

Uluslararasi fuar ve etkinliklerde aktif tanitim
gerceklestirdik.

Baki, Katar ve Hindistan’da Roadshow ve
workshop'lar dizenledik.

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Tamamlandi.

Devam ediyor.



d

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2024

Divan Grubu'nun deger yaratma sireci;
tedarik, Uretim, deneyim, geri bildirim ve
paylasim asamalarindan olusan dinamik
bir déngidir. Bu déngi, paydaslarimizla
kurdugumuz iligkilerin = ve  yarathgimiz
ekonomik, sosyal ve cevresel etkinin

temelini olusturur.

Yaklagimimiz, 6 temel sermaye
unsurunun (finansal, Gretilmis, fikrd, insan,
sosyal ve dogal) is  modelimize
entegrasyonu Uzerine kuruludur.  Sahip
oldugumuz kaynaklar stratejik
dnceliklerimiz - dogrultusunda  kullanarak
orfaya  koydugumuz deger; yalnizca
finansal sonuclarla degil, ayni zamanda
toplumsal, kiltirel ve cevresel katkilarla da
8lcilmektedir.

Tedarik
Baslangic ani

Paylasim
Degeri geri
verme

Uretim
Déndstirme ani

Deneyim
DEGER Misafirle
bulusma ani

Geri Bildirim
Ogdrenme ve
lyilestirme
Déngusi

60
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Sermaye Unsurlarindan Yarahlan Deger

Model, Turkiye Strdurilebilirlik Raporlama Standartlar (TSRS) ve Dinya Ekonomik Forumu (WEF) géstergeleriyle uyumlu sekilde tasarlanmighir. Strdirilebilir Kalkinma Amaclan (SKA) baglantilan tablo
icinde yer almaktadir. Bu yapi, Divan Grubu’nun stratejik hedeflerini somut cikhlarla iliskilendirerek deger yaratma sirecini daha seffaf hale getiri. Onimizdeki dénemde géstergeler her yil
gincellenecek ve eksik veriler de dlcime katilarak model daha da bitinlesik hale gelecektir.

Finansal Sermaye

Uretilmis Sermaye

Fikrl Sermaye

Insan Sermayesi

Sosyal Sermaye

Dogal Sermaye

Kog Holding sermaye yapisi, marka itibari,
yahinm kapasitesi

11 ofel (6'si karbon nétr), 1 rezidans, 1
Uretim tesisi, 23 pastane, 25 restoran
(Brasserie, Lokanta, Pub’lar ve ézel konsept
mekanlar), 18 hizli servis noktasi (Cafeteria,
in bakery, Firin Café), 3 etkinlik mekani, 2
stadyum operasyonu, 1 kahve dikkani ve
186 Opet Finin Unitesi

Marka portféyi (Telezziz, White Pepper vb.),
gastronomi inovasyonu, Divan Akademi

icerikleri

1.971 calisan, egitim altyapisi

Yerel tedarikci agi, KSS projeleri, kiltirel
etkinlik destekleri

Su ve eneriji kaynaklar, strdirilebilir tarim
uronleri, biyocesitlilik projeleri

Ekonomik strdurlebilirlik ve
karlilik, yerel tedarikte %100
surdurilebilirlik, dijitallesme ve
inovasyon yatirnmlari

Enerii verimliligi ve dusuk karbon
teknolojileri, atik ve su verimliligi,
LEED & GSTC sertifikasyonlar

Men{ inovasyonu, yerel ve
mevsimsel Grin kullaniminin
arhinlmasi, gastronomi diplomasisi

Cesitlilik ve kapsayicilik, kadin ve
genclik hedefi, ISG kultortnin
guclendirilmesi

Toplumsal fayda ve ishirligi, etik
tedarik, paydas iligkileri

Karbon nétr operasyonlar, sifir atik
uygulamalari, suyun korunmasi ve
verimliligi

Sermaye Unsurlarimiz ve Stratejik Gic Alanlarimiz

Finansal Sermaye
Uretilmis Sermaye
Fikrl Sermaye
insan Sermayesi
Sosyal Sermaye

Dogal Sermaye

isletme Ustaligs

Uretim ve Hizmet Ustaligi
Yenilik Ustalig

Calisan Ustalig

Paydas Ustahgi
Surdurilebilirlik Ustaligi

Ortalama 8,7 milyon TL tutarinda is saghg ve

guvenligi (ISG) yatinmi, 12,5 milyon TUnin (zerinde
cevre yatinmi gerceklestirilmis; ayrica 1.500"den fazla
is ortagina surdirilebilirlik rehberligi saglanmistir.

429,3 tCO, 6énleme, oda basina %2 su tiketimi

azalmasi, %100 sifir atik etkinlik yonetimi

Michelin & Gault&Millau adilleri, %99 yerel tedarik

orani, 4. Mevsim Divan programi

Happy Place to Work 6dili (3. kez), Top100 Talent

Program 1.ligi

Tedarikgi Zirvesi organizasyonu

10 MWe GES yatinmi, gida ahginda %35 azalma
(FAO/UNEP metoduna gére), strdirilebilir balikgilik

Saglam finansal yapi ve yatinm kabiliyeti, uzun vadeli biyime stratejilerini destekler.
Tesisler, teknolojik altyapi ve hizmet standartlari, yuksek kaliteli Gretim ve operasyon kabiliyetini giclendirir.
Marka itibari, tasarim yetkinlikleri ve inovasyon kapasitesi, pazarda farklilasma saglar.

Nitelikli calisan, kiltirel cesitlilik ve kapsayici yénetim, yiksek performansl ekipler olusturur.
Misafir memnuniyeti, tedarikgi iligkileri ve sosyal sorumluluk projeleri, given ve baglilik yaratr.

Enerji verimliligi, su yonetimi ve atik azaltma calismalar, cevresel etkiyi minimize eder.

Guven duyulan marka,
surdirilebilir boyome,
yatirrmcr giveni

Yiksek hizmet kalitesi,
cevresel etki azaltimi, sertifikali
turizm

Koltorel mirasin korunmasi,
uluslararasi gastronomi itibari

Calisan baghhigi, yetenek
gelisimi, givenli is ortami

Toplum giveni, kiltorel
strdurilebilirlik

Dogaya duyarli marka,
cevresel dayanikhlik
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Deger yaratma sirecimiz, yalnizca sonuclara degil, sirecin her asamasina odaklanan bitincil bir yaklagima dayanir. Uretim éncesinden kullanim sonrasina kadar tom deger zincirimizde cevresel, sosyal

ve yonetsel etkilerimizi analiz ediyor; bu etkileri azaltmak icin gelistirdigimiz uygulamalar sistematik bicimde izliyoruz. Asagidaki tablo, her asamadaki baslica etkilerimizi, bunlara yénelik azaltim

stratejilerimizi ve raporlama yéntemlerimizi dzetler.

Yerel gida tedariginde iklim

Yerel & mevsimsel Urin politikasi, %99

SKA 1: Yoksulluga Son
SKA 2: Acliga Son

X . . A TRt Tedarikci Zirvesi, yillik tedarikci
Cevre ]Iﬁglzlqgkl'l tarimsal riskler, eneriji Ke';el lfeqlonk, tedarikci sirdirilebilirlik dz%i?le%di:rn\:zs;a)go:'u edarikgi SKA 12+ Sooomle Uretim ve Tokefim
vkenmi rierien SKA 13: Iklim Eylemi
SKA 1: Yoksulluga Son
Uretim © . Sosval Yerel ureticilerin ekonomik Uzun vadeli sézlesmeler, adil fiyat Yerel tedarikcilerle sézlesme SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biyime
retim Oncesi ¥ kinlganlig: politikasi sUreleri ve ddeme sureleri SKA 10: Esitsizliklerin Azaltlmasi
SKA 11: Strdirilebilir Sehirler ve Topluluklar
0o . g e Lo . SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tuketim
Yénetim ?Zelggglgilzilrﬂﬁlgki?g?glilgI ve Iiffé;'ﬁi'@:ﬁk beyant, strdurdlebilirlik Etik Tedariki lliskileri Belgesi | SKA 16: Bans, Adalet ve Gigly Kurumlar
SKA 17: Amaclar igin Ortakliklar
SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon
Yiksek 8 su kull 10 MWe GES ST . - SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Eneriji
Cevre Uksek enerji & su kullanimi, e yahinimi, su verimliligi Enerji & Su tiketim raporlan O .
gida ahigi projeleri, mutfak atik azaltma programi SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiketim
SKA 13: Iklim Eylemi
TR R . ) SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yagam
. Is saglig ve givenligi riskleri, it d 3
Uretim & Hizmet Sosyal yifer?el?koyb? ° ISG egitimleri, calisan baglilik programlar G |ko.zo orant ve egim SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi
saatleri SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biyime
" UL e TSRS uyum programi, ISO 14001, ISO SKA 12: Sorumlu Uretim ve Toketim
Regul degisiklikleri, ESG yum programi, ’
Yénetim rgggrﬁjs:w%nyﬁigglﬂiﬂljgri 45001, ISO 14064 ve ISO 9001 Sertifikasyon raporlari SKA 16: Bang, Adalet ve Giglt Kurumlar
sertifikalan SKA 17: Amaclar icin Ortakliklar
SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiketim
Ambalaj atiklar, Grin kaynakli | Geri dénistirilebilir ambalaj, disitk Atik véneti SKA 13: iklim Eylemi
Cevre karbon emisyonu karbon lojistik fik yonetim raporu SKA 14: Sudaki Yasam
SKA 15: Karasal Yasam
GSTC sertifikali hijyen standartlari, gida . SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yagam
Kullanim Sonrasi Sosyal Misafir saglik & govenligi guvenligi egitimleri Denetim raporan SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiketim
Yénetim Marka itibari ve misteri SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biyime

memnuniyetinde dalgalanma

NPS slcimleri, sikayet yénetim sistemi

Musteri memnuniyeti raporu

SKA 9: Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi
SKA 16: Bang, Adalet ve Guglt Kurumlar

Divan Grubu, deger zincirinin her asamasinda cevresel, sosyal ve yénetsel etkilerini sistematik olarak yénetir. Etki azaltma stratejileri ve raporlama yéntemleri seffaf bicimde izlenir.
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Divan Grubu igin sertifikalar, bir gereklilikten &te is yapma bigimimizin ifadesidir. Belgelendirme sireclerine yalnizca uyum amaciyla degil; ic denetim, deger yaratimi ve yalinlagsma firsati olarak

bakiyoruz. Kaliteyi gérinir kilmaktan gok, onu her giin yeniden iretmeyi énemsiyoruz. Her yeni belge, sistemlerimizi sorgulamak, gelistirmek ve daha bitincil héle getirmek icin bir baslangic noktasidir.

Sertifikasyon ve Gelisim Adimlar

1999
2015
2016
2018
2018
2019
2020-2021
20202021
2021

2021
2022-2023-2024
2022
2022
2022
2023
2023
2023
2023
2023

2024

ISO 9001 - Kalite Yénetim Sistemi

TSE - Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi

BRC - Gida Guvenligi Sistemi (A Sinifi BRC)

ISO 140017 - Cevre Yénetim Sistemi

Helal Sertifikasi

ISO 50001 - Eneriji Yénetim Sistemi

Sifir Atk Belgesi

TSE COVID-19 Givenli Uretim Belgesi

Divan Uretim Tesisi ISO 14064-1 Karbon Ayak izi Dogrulama

Green Key Sertifikasi

ISO 45001 - is Saghgr ve Givenligi Yénetim Sistemi

Divan Uretim Tesisi ve Divan Istanbul Otel ISO 14064-1 Karbon Ayak izi Dogrulama
Karbon Ayak izi Dogrulama

TSE COVID-19 Givenli Uretim Belgesi

Sifir Atk Belgesi

GSTC 3. Asama, BRCGS A+ Denetimi

V-Label Uriin Sertifikasyonu

Divan Tom Birimlerinin ISO 14064-1 Karbon Ayak izi Dogrulama

Divan Uretim Tesisi: 1SO 50001, Sifir Atik Belgesi, BRCGS Global Standard for Food
Safety (A+), Helal Sertifikasi, ISO 14064, 1ISO 14001, ISO 9001, ISO 45001
Sifir Atk Belgesi

ISO 50001, BRCGS Global Standard for Food Safety (A+), Helal Sertifikasi,
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 14064

Hizmet ve operasyonlarda kalite standartlarinin kurumsal diizeyde uygulanmasi

Uretim kalitesinin ulusal otorite tarafindan givence altina alinmas

Uluslararasi gida givenligi standartlaryla tam uyum saglanmasi

Cevre yénetiminde sistematik ve surekli iyilestirme sirecinin baslatimasi

Helal Gretim standartlarinin giivence altina alinmasi

Enerji verimliligi uygulamalarinin kurumsal bir cerceveye oturtulmasi

Atiklarin azaltimi, geri kazanim ve takibinde en Ust seviyeye ulasiimasi

Hijyen ve givenli Uretim standartlarinin saglanmasi, calisan ve misafir saghginin korunmasi
Karbon emisyonlarinin izlenmesi ve dogrulanmasi sirecinin basglatiimasi

Tesislerde cevresel surdurilebilirligin giclendirilmesi ve uluslararasi tanimirhk

is saghgr ve givenligi uygulamalannda uluslararasi standart uyumu

Karbon emisyonlarinin dogrulanmasi, kapsamin genisletiimesi

Tom faaliyet alanlarinda karbon emisyonlarinin dogrulanmasi

Hijyen ve givenli Uretim standartlarinin saglanmasi, calisan ve misafir saghginin korunmasi
Atiklarin azaltimi ve geri kazanim uygulamalarinin kurumsal dizeyde givence altina alinmasi
Surdurilebilir turizmde en yiksek seviye, gida givenliginde en yiksek not

Vegan ve vejetaryen Uriinlerde seffaflik ve etik tiketime katki saglanmasi

Tum faaliyet alanlarinda karbon emisyonlarinin dogrulanmasi

Divan Uretim Tesisinde uluslararasi yénetim sistemleri bitincil olarak uygulanmasi

Atiklarin azaltimi, geri kazanim ve takibinde en Ust seviyeye ulasiimasi

Divan Uretim Tesisinde strdirilebilirlik odakli tim sistemlerin giincellenerek strdirilmesi
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Kalite Denetim Stirecleri

2023 yilinda Kalite Yénetimi alanlarinda toplam 10 denetim gerceklestirdik. Tom denetimleri, yasal dizenlemeler ve Divan Grubu i¢ standartlarina gére planli ve sistematik bicimde yoritik.

2024 yili itibanyla ise 7 denetimi tamamladik. Bunlarin 2’si, tedarik¢i adaylarinin én degerlendirmesini kapsayan denetimlerdi. Bu strecler yalnizca mevcut uygulamalarin kontroliyle sinirli kalmads;
tedarik zincirinde kalite givence mekanizmalarini giiclendirdi ve is ortakliklarinda strdirilebilirlik ilkelerinin daha gérinir héle gelmesine katki sundu.
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Etkin ve sistematik bir ESG risk analizi sistemi kurarak kurumsal sirdirilebilirlik icin aktif Gnlemler almak ve yenilikciligi desteklemek

Etkin ve sistematik bir ESG risk ESG risk analizi konusunda bilinclendirme 2025 yilina kadar gerekli yazilim ve ESG risk analizi sureclerini cok paydasgh toplantilar ve
analizi sistemi kurmak yapmak, gerekli yazilim ve araclar tedarik etmek araglari tamamlamayi hedefledik. calistaylarla  kurumsal  yapilanmiza  entegre  eftik;  risk
énceliklendirme calismalarini tamamladik.

Duzenli araliklarla risk Risklere yonelik proaktif eylem planlarn Risk yonetimi sireclerini sistematik héle 17 ay suren Risk ve Firsat Analizi kapsaminda risk alanlarini
degerlendirmesi yapmak olusturmak, izleme ve raporlama yapmak getirmek igin calismalar planladik. detayli bicimde inceledik, gerekli aksiyon adimlarini tanimladik.
Paydaslarla dizenli iletisim ve Tedarikcilerle sirdirilebilir ve etkin iletisim Paydaslarimizla iletisimi giclendirecek Tedarikgi  yonetim  sistemi  cercevesinde yol haritamizi
is birligi yapmak srecleri gelistirmek egitim programlarini uyguladik. olusturduk;  duzenli iletisim ve veri tabanl izleme

mekanizmalarni devreye aldik.

2024 Yilinda One Cikan Gelismeler:

tom ilgili komite ve Risk ve Firsat Analizi ile Tedarikgi yénetim sistemi ile
paydaslarla katilimer sekilde yiorotoldo. tamamland.
kuruldu.
Risk ve Firsat Yonetim Yaklasimimiz
Divan Grubu, Haziran 2023'te baslathgi Risk ve Firsat Analizi Projesi ile tim is birimlerini kapsayan Bu sayede:
bitinsel bir degerlendirme yapisi kurdu. Calismalar, Sordirilebilirlik Ust Komitesi catisi altinda yer Stratejik kararlar risk temelli verilerle destekleniyor.
alan Onci Komite (Yénetisim) koordinasyonunda yiritiloyor. ESG &ncelikli riskler Ust Yénetim gindemine tasiniyor.
Operasyonel planlar dizenli olarak giincelleniyor.
Analiz sireci, cevresel, sosyal, ydnetisimsel ve finansal boyutlar bir arada ele alarak; her risk icin Tom riskler, Surdrilebilir Kalkinma Amaglar (SKA) ile eslestirilerek katki potansiyeli élguliyor.

risk puani, dncelik dizeyi ve bitcelendirme gereksinimi tanimliyor.
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Yénetim ve iklim Baglantili Riskler

iklim riskleri, Yénetim Kurulu ve Sordorilebilirlik Ust Komitesi dizeyinde stratejik olarak ele aliniyor.

Alt komiteler:

Oncis Komite (Yonetisim): Stratejik planlama, tedarik zinciri, risk analizi

Duyarli Komite (Gezegen): Emisyon, su, atik, biyocesitlilik

Saygili Komite (insan): ISG, calisan refahi, kapsayicilik

Paydas Komite (Toplum/Refah): Toplumsal etki, kalite, yenilikgilik

Fiziksel Risk

Gegis Riski

Toplumsal Risk

Tedarik Zinciri Riski

Finansal Risk

Asin hava olaylar, sel,
sicak hava dalgalan

Karbon vergileri,
regUlasyon degisiklikleri

Misafir memnuniyeti
disist, calisan baglhg

Kritik malzeme
tedarikinde kesinti

Déviz kuru
dalgalanmalari, faiz arhigi

2024 Y1l Gelismeleri

Stratejik Yoniin Korunmasi:

2021 yilinda belirlenen

“kinlganhg dusik, karl ve
sUrdirilebilir biytme” hedefi

korunmus; 2024 yilinda portféy

sadelestirme ve marka

biyume stratejisine gegilmistir.

odakli

Orta-Yiksek

Orta

Orta

Orta

Yiksek

Yeni Projeler

Hastanesi acilislarr.

Yiksek

Orta-Yiksek

Orta

Orta-Yiksek

Orta

Divan Akaretler Otelinin kiralama

sureci ve 2025 yil acilis hazirliklar.

Telezziz, White Pepper, Divan
Cafeteria Zincirlikuyu Medicana

Yiksek

Orta-Yiksek

Orta

Orta

Yiksek

Risk Matrisi Kriterleri:

Gerceklesme olasihig

Operasyonel etki

Finansal kayip potansiyeli

Onleme sistemlerinin yeterliligi

Kurumsal deneyim

Matriks yilda 4 kez gincellenir, ceyrek bazli olarak Strdirilebilirlik Ust Komitesine sunulur.

Yapisal giclendirme,
sigorta, acil planlar

ESG uyum planlari,
tedarik zinciri dénisims

Egitim, iletisim, anketler

Alternatif tedarikgiler,
stok optimizasyonu

Finansal belge, maliyet
kontrolG

Sektorel Zorluklar

Ortadogu’dan gelen turist sayisinda

%27 azalma

Global ofel zincirlerinde yatinm
istahinda %25 disis
Luks segmentte %30 musteri kaybi

Restoran enflasyonu, Kasim 2024

yilinda TUFE’nin 12 puan tzerinde

(%59,4)

SKA 11: Strdirilebilir Sehirler ve Topluluklar
SKA 13: Iklim Eylemi

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji

SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiketim

SKA 13: Iklim Eylemi

SKA 8: insana Yakisir Is ve Ekonomik Boyime
SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi
SKA 16: Banig, Adalet ve Giglt Kurumlar

SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Buyime
SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiketim

SKA 8: insana Yakigir Is ve Ekonomik Buyime
SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiketim

Performans
Zorluklara ragmen
uzun vadeli konum
korunmus, esnek L
alim streci
biyime ve kérlilik igin
yeniden yapilandirma

yapilmisghr.

Devam ediyor.

Takipte.

Iyilestirme
sUrecinde.

Takipte.

Yonetiliyor.

2025 Yili Oncelikleri

Bodrum’da resort otel satin

Divan Pub Ayvalik
Divan Caofeteria lzmir

Amerikan Hastanesi

66
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Fiziksel Riskler

Onci Divan | Tedarik Kesintisi Alternatif tedarikci eksikligi Eezg(gill(ozfiit;ilr?gilgeoﬁ?:ﬁcgigkr nedenlerle Yiksek | Kisa Coklu tedarikci yaprsi, risk haritalama
Duyarli Divan | jklim Degisikligi (Fiziki Etkiler) Cevresel stres Asini sicak, kuraklik, tarimsal Gretim riski | Yiksek | Uzun lelrllr:q seofpies ., yEsl alje ), sl Eslis
Duyarli Divan | Su Fakirligi Su kaynaklarinda azalma Tath suya erisimde kisithlik Yuksek | Uzun TSeUkr\:(e)Iri)r}qillie“rgi/ geri kazanim, dsik tketimli
Duyarli Divan | Biyocesitlilik Kaybi Biyocesitlilik azalmasi Tarimsal tedarikte direng kaybi Orta Uzun Yerel Urefici destegi, doga temelli g6zimler
Saygih Divan | Saglik ve Guvenlik Saglik krizleri, ISG tehditleri Pandemiler, dogal afetler ve is Yiksek | Kisa I5G egitimleri, kriz planlan, acil durum
kazalarina karst hazirlik senaryolari

Gecis Riskleri
Onci Divan | Teknolojik Riskler Teknoloji adaptasyonu, siber givenlik | Dijitallesme bagmlilig Orta Kisa Siber givenlik sistemleri, dijital farkindalik
Onci Divan | Kiresel Uyumluluk Mevzuat ve raporlama uyumu TSRS/ESRS standartlar Orta Kisa Uyum programlari, dis danismanlhk
Onci Divan | Enerji Yénetimi Dénisim maliyeti Yenilenebilir enerjiye gecis baskisi Yuksek | Orta Yenilenebilir enerji yatinmlar, izleme sistemleri
Onci Divan | Kiresel Ekonomi Operasyonel aksaklik riski Kriz kaynakl tedarik sorunlan Orta Kisa Coklu tedarikci yapisi, risk haritalar
Onci Divan | Strdurtlebilir Tedarik | Etik riskler, ESG baskisi Tedarikgi performansi Orta Orta Tedarikci degerlendirme, etik denetimler
Onci Divan | Musteri Sikayetleri Hizmet dalgalanmalan Marka algisina olumsuz etki Orta Strekli Geri bildirim sistemlerinin iyilestiriimesi
Onci Divan | Uyum Riskleri Yeni regUlasyonlara uyum Yasal risk Yiksek | Kisa-Orta Yénetisim giclendirme, yasal danismanlik
Duyarli Divan | Karbon Emisyonu Artisi | Fosil yakit bagimlilig Yuksek maliyet ve itibar riski Yiksek | Kisa-Orta Verimlilik projeleri, yenilenebilir enerij
Duyarli Divan | Sera Gazi Emisyonlar | Regilasyon degisiklikleri Karbon uyumu gerekliligi Yuksek | Orta Ayak izi hesaplama, azaltim projeleri
Duyarli Divan | Déngisel Ekonomi Kaynak kithg Atk ve ham madde verimliligi baskisi | Orta Orta Geri déntsim, déngusel tasarm
Saygili Divan | Kadro Olgunlugu Demografik degisim Yetenek dengesi riski Orta Orta Yetenek yénetimi, esnek haklar, mentorluk
Saygili Divan | Yetenek Kaybi Kariyer firsati eksikligi Kritik pozisyon kaybi Orta Orta ic egitimler, kariyer planlama
Paydas Divan | Yerel Ekonomi Ekonomik istikrarsizhik Enflasyon, tiketici davranigi degisimi | Yuksek | Orta Fiyat senaryolari, esnek Urin stratejileri
Paydas Divan | Zorunlu Gé¢ Demografik degisim Goc kaynakli sosyal etkiler Orta Orta Cesitlilik egitimi, kapsayici ise alim
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Strateiik Etki Matrisi (2024-2030)

Ofel Yiksek Orta Dusuk Yiksek
Restoran & Pastane Orta Yiksek Yiksek Orta
Uretim Tesisi Yiksek Orta Orta Yiksek
Merkez Ofis & Destek Orta Yiksek Dusik Orta

Trend Analizi ve ESG Yanitlari

Turizm sektéri; Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) alanlarindaki beklentilerin giderek arthigi, dénisim baskisinin yogunlastigr sektérlerden biridir. Konaklama ve yeme-igme alanlarinda faaliyet gésteren
kurumlarin yalnizca hizmet kalitesiyle degil, sirdrilebilirlik yaklagimiyla da farklilagsmasi beklenmektedir. Divan Grubu bu dénisime yalnizca ayak uydurmakla kalmamakta, kendi sektérindeki ESG odakli

egilimleri okuyarak sistemli yanitlar Gretmektedir. Asagida, sektérel trendler ve Divan Grubu'nun bu trendlere verdigi stratejik karsilik birlikte degerlendirilmistir:

Enerji Verimliligi Otelcilikte enerji tuketimini azaltma, LED dénusimleri, akilli sistemler | Otel ve yeme-icme operasyonlarinda sadelesme adimlari; egitim ve farkindalik calismalar

iklim Krizi ve Karbon Azaltimi Sera gazi envanteri, karbon ayak izi azaltimi, uluslararasi raporlama iklim riskleri ve firsatlarinin yénetisim yapisina entegrasyonu; ESG ve karbon etkisi analizleri

Su Yonetimi Toketimin azaltilmasi, artma, yeniden kullanim Mutfak ve operasyonlarda su tiketimini azaltmaya yénelik sadelestirme uygulamalar

Atk Yénetimi ve Déngisel Ekonomi| Gida atiklarinin azaltilmasi, kaynakta ayristirma, geri dénosom Gida israfi azalhim adimlari, atik yénetimi streglerinin giclendirilmesi

Sordurilebilir Tedarik Zinciri Yerel alimin artinlmasi, sordurolebilir tedarikei politikalar Yerel Uron kullaniminin artinlmasi; zincirin sadelesme ve verimlilik odagiyla yeniden yapilandinimasi
Cesitlilik ve Esitlik Toplumsal cinsiyet esitligi, cesitliligin desteklenmesi, erisilebilirlik Kadin yénetici oraninin %32,1'e yikselmesi; Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Komitesinin kurulmasi
is Saghgr ve Govenligi (ISG) ISG kltoronon kurumsallasmast, veri takibi, refah odakl yénetim ISG performansinin tom tesislerde izlenmesi; calisan refahi ve givenligi uygulamalar,

Kurumsal Risk Yénetimi iklim risklerinin risk analizine entegrasyonu, senaryo calismalar ESG risklerini iceren kapsamli risk matrisi; t0m liderlerin katilimiyla énceliklendirme calismalan
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Divan Grubu olarak surdirilebilirlik yaklagimimizi; topluma ve cevreye olan etkilerimizin yani sira iklim krizi,
ekonomik dalgalanmalar ve yasal degisiklikler gibi digsal risklerin is modelimize yansimalarini da dikkate
alarak yapilandinyoruz. Bu kapsamda gerceklestirdigimiz ciffe énemlilik analizini, tom deger zincirimizi ve
stratejik dnceliklerimizi icerecek sekilde tasarladik.

2024 yili cifte dnemlilik analizinde, Divan Grubu'nun etki alanlarini daha bitinsel degerlendirebilmek
amaciyla genis dlcekli bir paydas katilimi siireci yorottok.

Bu kapsamda:
, cevrim ici anketler ve odak grup toplantilan araciligiyla sirece déhil edildi.
(tedarikciler, misteri temsilcileri, STK'lar, akademi ve kamu oftoriteleri) ile dogrudan
gérusmeler gerceklestirildi.
Calisanlar ile yiz yize odak grup toplantilar ve cevrim ici anketler yapildi.

Tedarikcilerle yapilan risk temelli degerlendirmeler sirecin temelini olusturdu.

Ayrica musteriler, yatinmcilar, kamu temsilcileri, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslar ile yapilan
gérusmelerden elde eftigimiz geri bildirimleri de analiz strecine dahil ettik. Bu dis paydas gruplanyla yaptigimiz
yUz yize gérismeleri, gecmis yillara ait geri bildirim verilerini ve mevcut kamu politikalarini dikkate alarak icerik

analizleri yirittiuk; tespit ettigimiz egilimleri énceliklendirme matrisine yansithk.

Surdurulebilirlik Komitesinin énerisiyle her iki yilda bir gézden gecirilen éncelikler, Yénetim Kurulu onayiyla
yururluge giriyor. Bu sirecte, degisen kosullar ve kiresel gelismeler 1siginda konu listeleri giincelleniyor. 2022
ve 2024 yillarinda olmak Gzere simdiye dek iki kez gincellenen éncelik matrisi, calisan anketleri, ic paydas
toplantilar1 ve strateji gézden gecirme oturumlari araciligiyla sekillendirildi. 2024 yili  analizi,

strdurolebilirlik alaninda uzman bir bagimsiz danisman tarafindan da incelenerek dogruland.

Bu degerlendirme, SUCSR danismanlik ekibi tarafindan GRI standartlari referans alinarak yiritoldo; paydas

katiliminin niteligi, metodolojik tutarlilik, dnceliklerin is modeline entegrasyonu gibi unsurlar acisindan uygun
bulundu.

Kiresel Trendler ve Oncelikli Konular

iklim Degisikligi Emisyon Azaltimi, Enerji Verimliligi

Dijitallesme Veri Givenligi, Musteri Gizliligi
Sosyal Esitsizlikler Cesitlilik ve Kapsayicilik

Regilasyon Baskisi Yasal Uyum, Tedarikgi Denetimi

Giincelleme Periyodu
Oncelikler her iki yilda bir kapsamli analizle gézden gecirilecek, her yil da ara

izZleme ¢alismalar yapilacaktr.

Sonraki Revizyon
2026 yili igin planlanmigtir.

Ara izleme
ic/dis paydaslardan gelen yeni sinyaller, sektérel riskler ve mevzuat degisiklikleri
yillik olarak analiz edilerek gerekli durumlarda ara gincellemeler yapilacakhr.

Sorumluluk
Surdurilebilirlik  Komitesi, &nceliklerin  gincelligini korumaktan ve Yé&netim

Kuruluna periyodik rapor sunma sorumlulugunu tasir.
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divan'da séirdiriilebilirlik oncii divan duyarlt divan

Cifte Onemlilik Oncelikleri Belirleme ve
Degerlendirme Siireci (DM)

Etkiyi Gormek, Riski Yonetmek

2024 yihinda sordirilebilirlik stratejimizi gincellerken yalnizca mevzuatlara uyumu degil, Divan
Grubu'nun yarathr etkiyi biutinsel olarak degerlendirmeyi ve digsal riskleri dngérmeyi de amacladik.
Bu kapsamda; Dinya Ekonomik Forumu (WEF), Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) ve
Uluslararasi Enerji Ajansi'nin (IEA) gincel risk analizlerinden yararlandik ve bu verileri Divan Grubu'nun
is yapis bicimlerine uyarladik. Strdirilebilirlik Komitesi ve yénetim ekiplerinin katkisiyla yoritilen
analizi, 6 ana baglikta topladik.

@ Cevresel ?_l-oda?_b Teknolojik

) Sosyal &’” Jeopolitik
;-(ga\ N2
g{u Ekonomik E:_ Yasal

Bu basliklar altinda 24 stratejik konuyu detayli sekilde ele aldik. Strece ic paydaslarin yani sira
dis paydaslar da dahil ettik: tedarikciler, misteriler, akademi, STK'lar ve kamu.

Degerlendirme, asagidaki kriterlere gére yapildi:
Etki siddeti

Finansal dnem

Zaman boyutu (kisa, orta, uzun vadeli)

Geri dénus kapasitesi

Paydas duyarlihg

saygul divan

paydas divan

ekdetablolar

(O < L)
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Surdirilebilirlik Oncelikleri Matrisi

Cifte dnemlilik ciktilari, Divan Grubu'nun “Sirdirilebilirlik Oncelikleri Matrisi”ne entegre edildi. Bu matris,
strateji ve politika gelistirme streclerinde dogrudan kullamilmaktadir. ik uygulama 2022 yilinda baslatildi,
2023 yilinda gézden gecirildi ve en gincel héli 2024 yilinda yayimlandi. Bir sonraki gincelleme 2026 yili icin

planlanmigtir.

Her yil dizenli olarak yuritilecek ara izleme calismalan ile ic ve dis paydaslardan gelen degisim sinyalleri
analiz edilerek, 2026 yili revizyonu &ncesinde gerekli ara gincellemeler yapilacakhr. Bu sirecte

Surdurilebilirlik Komitesi ve yénetim, énceliklerin gincelligini korumaktan sorumlu olacaktr.

2024 calismasinda:
ic paydas gérusleri dijital anketlerle ve temsil temelli panellerle toplandi.

Dis paydaslarla yapilan gérismeler, detayli veri analizleriyle birlikte degerlendirildi.

Bu butinsel yaklasim sayesinde yalnizca bugiinin ihtiyaglar degil; gelecek on yila yonelik stratejik yol haritas

da olusturuldu.

Etki ve Maruziyet Odakh Yaklasim

Divan Grubu'nun cifte dnemlilik sistemi, 2022 yilinda kuruldu ve 2024 yilinda daha genis veri seti ve artan
paydas katilimiyla giclendirildi. Bu yapi sayesinde:

Cevresel ve sosyal hassasiyetler

Kurumsal stratejik éncelikler

Surdirilebilirlik temelli firsatlar bir arada degerlendirildi.

Bu calisma yalnizca riskleri siniflandirmakla kalmayip, ayni zamanda Divan Grubu'nun strdirilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda deger yaratabilecegi yeni alanlarn da ortaya koydu. Elde edilen bulgular; politika
gincellemeleri, eylem planlarinin énceliklendirilmesi ve stratejik hedeflerin olusturulmasinda dogrudan

referans olarak kullanild.

o
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Oncelikli Konular Matrisi

2024 yilinda surdirilebilirlik stratejimizi gincellerken yalnizca mevzuatlara uyumu degil, Divan Grubu'nun yarathg etkiyi bitonsel olarak

degerlendirmeyi ve dissal riskleri éngérmeyi de amacladik. Bu kapsamda; Dinya Ekonomik Forumu (WEF), Hiokometlerarasi iklim

Degisikligi Paneli (IPCC) ve Uluslararasi Enerji Ajansi’nin (IEA) giincel risk analizlerinden yararlandik ve bu verileri Divan Grubu'nun is yapis

bicimlerine uyarladik. Surdirilebilirlik Komitesi ve yénetim ekiplerinin katkisiyla yiritilen analizi, 6 ana baslikta topladik.

Paydas Katilimi ve’ .

[letigimi
Sosyal Yohnmlonr’

Yapilmasi

Etki, Risk ve Fwso’

Analizi Yapiimasi

Ar-Ge ve
Yenilikcilik

73

Sosyal
Yatirmlarin
Yapilmasi

istihdamin
Geligtirilmesi

. iklim

Kurumsal
Yonetim
Kalitesi

Sordurilebilir Tedarik ‘
Sistemi Misafir/Musteri

Memnuniyetinin
Saglanmasi

‘ Etik is Anlayiginin
Korunmasi Enerji Yonetimi ve

Verimliligi

Emisyonlarin
(GHG) Yonetimi
ve Azaltimi

Su Yonetimi ve Suyun
Korunmasi

Uyumlulugu ve
Direngliligi

| Biyocesitliligin
Korunmasi

Biyocesitliligin
Korunmasi

Teknoloji
Kullanimi ve
Dijitallesme

Misafir/Musteri Memnuniyetinin Saglanmasi
insan Saghg: ve Govenligi

Su Yénetimi ve Suyun Korunmasi

Enerji Yénetimi ve Verimliligi

Emisyonlarin (GHG) Yénetimi ve Azaltimi
iklim Uyumlulugu ve Direncliligi

Déngusel Ekonomi ile Uyumluluk

insan Haklarinin Korunmasi

Cesitlilik ve Kapsayiciligin Korunmasi

Kurumsal Yénetim Kalitesi

Etik Is Anlayiginin Korunmasi
Kurumsal Amacin Acikhig
Surdirilebilir Tedarik Sistemi
Esitligin Saglanmasi ve Korunmasi
Calisan Memnuniyeti ve Baglihg
Calisan Gelisiminin Desteklenmesi
Paydas Katlimi ve iletisimi
Teknoloji Kullanimi ve Dijitallesme
Ar-Ge ve Yenilikgilik

istihdamin Geligtirilmesi

Yerel Ekonomiye Katki Saglanmasi
Sosyal Yatinmlarin Yapilmasi

Etki, Risk ve Firsat Analizi Yapilmasi

Biyocesitliligin Korunmasi
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isinde bilgili

Risk ve firsat analizlerini dogru sekilde
yapmayi, kaliteli ve etik bir yénetim

anlayisina sahip olmayi hedefliyoruz.

oncii divan

Devane Lk fotagen

duyarlt divan

saygul divan

paydas divan

ekdtablolar
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isinde Bilgili Oncii Divan

sosocdfeirlorio  rmorif]o
b harlor hor oy

Yonetim masamiz bir l‘ezgd/z gibia’ir; jizerinde Zanaatkarin Marifeti: Divan’da Yonetisim Ustahgr

Divan Grubu'nun yénetim anlayisi, bir zanaatkarin tezgéhindaki marifetine benzer. Her karar sadece

strateji, etik ve vizyon saburla iglenir. Her karar
/ } $ islevselligi degil; detayindaki incelik, dengesi ve ardindaki niyetle degerlendirilir. Surdirilebilirlik

nce det(ly[al‘la, zamanin l‘esz‘mden ge(;ecek bll‘ ydnetimimiz; strateji, uygulama ve etik ilkelerin uyum icinde isledigi hassas bir zanaatkérlik isidir.

Cl’Cl.}/lellk,[lllk,[Cl §€kll[6nl’: Zanaatkar icin hicbir detay kicimsenmez; Divan Grubu'nda da yénetim kararlar, gérinmeyen ama
hissedilen detaylarla &rilir. Veriye dayali icgériler, paydas beklentileri ve cevresel etkiler, karar alma
sUrecinin yapi fagini olusturur.

Gelecegi bugtinden diisiinen uygulamalarimiz,

Kurumsal hafizayl yasatan komitelerimiz, calisma gruplarimiz ve karar mekanizmalanimiz; seffaflik,

Cll.l]lllalleé'm(? Ueh}/()netlé'lm é'tf(ltﬁ’]llerlle(lIlﬁ tutarhlik ve stratejik uyumu énceliklendirerek, bugiini oldugu kadar gelecek nesilleri de gézeten bir

sistemin igleyen parcalandir.

~
<t
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Al [lnnt Fik

Genel Miidiir Yardimeis: /
Mali fsler-is Gelistirme

divan'da sirdiirilebilirlik oncii divan

duyarly divan

saygil divan

ekdctablolar
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paydas divan

Divan Grubu olarak, stiirdiiriilebilirligi kurum kiiltiiriimiizin
temel tasi olarak gli(')rme e ve bu anlayisi tiim is siireclerimizde

hayata gecirmeye

Bu vizyonun bir yansimasi olan Gginct surdirilebilirlik
raporumuzu sizlerle paylasmaktan biyik mutluluk duyuyor;
bu dnemli yolculukta bizimle birlikte yGriyen tom calisma
arkadaslarimiza  ve degerli paydaslarimiza  en icten

tesekkirlerimizi sunuyorum.

2024 yili, kiresel ve vyerel &lcekte belirsizliklerin  ve
dénGstmin hiz kazandigi bir dénem oldu. Ekonomik ve
sosyal dengelerdeki degisim, iklim krizi, dijitallesme ve
regUlasyonlar gibi cok boyutlu dinamikler, is yapis
sekillerimizi yeniden distinmemizi gerektirdi. Biz de bu
ortamda, stratejik dnceliklerimizi verimlilik, stirdorilebilirlik
ve direncli finansal yapi odaginda giincelledik.

ESG (Cevresel, Sosyal ve Yoénetisim) stratejilerimizi s
modelimizin merkezine yerlestirmeye devam ederken, giclu
finansal performansimizi strdurilebilirlik ilkeleriyle entegre
sekilde ydnetmeye devam eftik. 2024 yilinda athgimiz
proaktif, uzun vadeli ve odakli adimlar sayesinde yalnizca
biyimemizi sirdirmekle kalmadik; ayni zamanda kaynak
verimliligini artiran, karbon ayak izimizi azaltan ve toplumsal
faydayr  &nceliklendiren  uygulamalarmiza  da  ivme

kazandirdik.

ararhhikla devam ediyoruz.

Bu sirecte, degisen risk ortamina hizli uyum saglamak adina
kurumsal risk yénetimi yoklogimimizi da giglendirdik. Bu
kapsamda, risklerin gerceklesme olasiliklar ile finansal ve
operasyonel etkilerini degerlendirerek, belirsizliklerle basa
gtkmamiza yardimer olacak &nleyici stratejiler gelistirdik. Bu
calismalar, kurumsal dayanikliligimizi arirmamizda énemli
bir rol oynamaktadir.

Yil boyunca hayata gegirdigimiz yeni yatirmlar, dijitallesme
ve operasyonel mikemmellik alanlarindaki ilerlemeler,
misafir memnuniyeti ve gelir arhigimiza dogrudan katk
sagladi. Bu gelismeler, gucli finansal altyapimizin ve
strdurilebilirlik vizyonumuzun birbirini nasil tamamladigini

bir kez daha ortaya koymustur.

Onimizdeki dénemde de ayni kararlilikla yolumuza devam
edecek; surdirilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
daha kapsayici, daha direncli ve daha yesil bir gelecek icin
calismay strdirecegiz.

Saygilarimla,

76
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Divan Grubu'nda Nitelikli Yonetim Anlayisini Yayginlastirmak - Hedef ve ilerleme

_ Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Yénetim Kurulu kadin oranini
surekli olarak en az %30
oraninda tutmak

2027 yili sonuna kadar cesitlilik
ve kapsayicilik prensipleriyle
donanimli bir yénetim
yapilanmasi olusturmak

Surdirilebilirlik performans
takip sistemini hayata gecirmek

Kadin lider adaylarini destekleyecek mentorluk
ve liderlik programlar yiritmek

Liyakat, firsat esitligi ve kapsayiciligi dnceleyen
politikalar gelistirmek; liderlik gelisim
programlar dizenlemek

Veri toplama, analiz ve raporlamayi otomatize
edecek dijital platformu devreye almak

2024 Yilinda One Cikan Gelismeler:

' Yonetim Kurulunda kadin temsiliyetin .

artirmaya yénelik kararlihk devam etti.

Kadin oranimizi %28,6'ya cikardik; bu
hedefe ulasmak icin mentorluk ve liderlik
egitimleri planladik.

Cesitlilik ve kapsayicihgr énceliklendiren
egitim, atélye ve mentorluk
programlarini hayata gegcirdik.

Dijital platforma gecis icin planimizi
hazirladik;  entegrasyon  ve  egitim
sUreclerini tasarladik.

Kapsayicr liderlik gelisim programlart ve
cesitlilik oranini artiracak yapilar gelistirildi.

saygul divan

ekdetablolar

(O < 1)

/)m'(/r,l.y divan

Kadin oranimiz %16,7’de kaldi; hedefin altinda olmasina
ragmen calismalan sirdirmeye devam ediyoruz.

Yoénetim  kademelerinde  liyakati  ve  kapsayicihg
dnceliklendiren politikalarmizi uygulamaya devam ettik ve

kapsayici liderlik programlar gelistirdik.

2024 yilinda bu hedef dogrultusundaki

calismalarmizi strdGrdik.

planlama



d SURDURULEBILIRLIK

divan'da séirdiriilebilirlik

RAPORU | 2024

oncii divan

saygilt divan paydas divan ckdtablolar

duyarl divan

(O < 1)

Yonetisim Yapimz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz

Divan Grubu'nun yénetisim yapisi, stratejik liderlikten ginlik operasyona kadar tom isleyisi
Genel  Mudur
koordinasyonunda sekillenen bu yapi, yéneticilerin yalnizca kendi operasyonel sorumluluk

surdirilebilirlik  odagiyla  biutinlestiren  bir model Uzerine  kuruludur.
alanlanina degil, ayni zamanda kurumun sirdirilebilirlik politikalarinin olusturulmasina ve

uygulanmasina da aktif bicimde katki sunmasini desteklemektedir.

25 Mart 2024 tarihli Genel Kurulda gérevlendirilen Yénetim Kurulu Oyeleri, gérevlerini Turk
Ticaret Kanunu ve Sirket Esas Sézlesmesi cercevesinde yiritmektedir. Yopida bagimsiz ye
bulunmamakla birlikte, ESG alanlarinda yénlendirici rol Ustlenen ve danisma niteligi tasiyan bir
Sordirilebilirlik Komitesi gérev yapmaktadir. Komite, paydas beklentilerinin stratejik karar alma

sUreclerine entegre edilmesini destekleyen bir yapiya sahiptir.

Ust Yénetim ve Fonksiyonel Sorumluluklar:

Murat Tomruk Genel Mudur

Ali Kemal Bak Genel Midir Yardimasi (Mali lsler, is Gelistirme)
Zeynep Calik Genel Midir Yardimaisi (Yiyecek, Icecek, Perakende)
Ozgir Sahin Genel Modur Yardimaisi (insan Kaynaklar)

Emre Altunal Genel Mudir Yardimaisi (Oteller ve Ziyafet Birimleri)

Stratejik Odak / Fonksiyonel Alan

Kurumsal yénetisim, stratejik sirdirilebilirlik
Surdirilebilir finans, yatinm planlamasi
Sorumlu tedarik, gida surdirilebilirligi
Cesitlilik, esitlik, calisan refahi

Ziyaretci deneyimi, cevresel etki ydnetimi

Yonetisim yaklagimimiz, GRI standartlarina uygun bicimde seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik
ve kapsayicilik ilkelerine dayanmaktadir.  Ayrica turizm  sektdrine &zel GSTC  kriterleri
dogrultusunda etik liderlik, paydas temsiliyeti ve uzun vadeli deger Uretimi ilkeleri gozetilerek

yonetilmektedir.

Divan Grubu'nun yénetim yapisi; farkl yas gruplarindan, disiplinlerden ve sektérlerden gelen

profesyonellerin olusturdugu dengeli bir yapidan meydana gelmektedir.

Karar alma sireclerinde finans, hukuk, insan kaynaklari, dijitallesme, cevre ve operasyon gibi
alanlardan gelen uzmanliklar birlikte degerlendirilir. Ozellikle cinsiyet temsiliyeti basta olmak tzere
kapsayiciligi esas alan bu yapi, sirdirilebilirlige dayali kararlarin cok boyutlu, dengeli ve uzun

vadeli bakisla alinmasini momkin kilar.

gl hafordlfran
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Yonetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz

Yonetim Kurulu Uyeleri

(25 Mart 2024 tarihinde géreve baslamistr.) Milkiyet ve Oy Haklan Yapisi

Ad Soyad Gérevi Divan Grubu, Kog Holding A.S.nin dogrudan ve dolayli ortaklik yapisi icinde faaliyet géstermektedir.

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Semahat Sevim Arsel
Mustafa Rahmi Kog

Mehmet Omer Koc | Yénetim Kurulu Uyesi Etkin Oﬁqkhk Ororllorl %40,2 %40,2
Yildinm Ali Koc Yanetim Kurulu Uyesi Kog Holding’in Dogrudan ve Dolayli Oy Haklari %51,8 %51,8
Levent Cakiroglu Yénetim Kurulu Uyesi Koc Ailesi Uyelerinin Oy Haklari %48,2 %48,2
. - 0 [0)

Ozgir Burak Akkol | Yénetim Kurulu Uyesi Toplam Oy Haklar 10 5100

Divan’da Yonetim Anlayisi

GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR TEKNIK PAZARLAMA SATIN ALMA IT ve DIJITAL iC DENETIM OTELLER VE
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI HiZMETLER VE DIREKTORU DONUSUM MUDURU RESTORANLAR
Yiyecek- Oteller ve Ziyafet  Insan Kaynaklari Mali isler ve s DIREKTORU KURUMSAL DIREKTORU CORPORATE
Icecek-Perakende Birimleri Geligtirme iLETiSiM EXECUTIVE
DIREKTORU CHEF
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Divan’da Yonetim Anlayisi

Divan Grubu olarak 2024 yilinda tim operasyonlarimizi yirirlikteki mevzuata tam
uyum ve “etik-seffaf-adil-hesap verebilir” ilkeleriyle yonettik. Yénetim Kurulu gérev
dagilimi, risk kontrolleri ve ig-dis denetimler bu temeli korumaktadir. G20 / Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgits (OECD) Kurumsal Yénetisim ilkeleri ve Birlesmis Milletler
(UN  Global
politika-prosedir setimiz, paydas diyalogu ve denetimlerle giclenir. Anonim bildirimler
icin efik bildirim hathni 7/24  kullaniyoruz; ihlaller  bu

raporlanmaktadir. Bu yapi yalnizca itibarimizi degil, uzun vadeli deger Uretme

Koresel ilkeler Sézlesmesi Compact) prensipleriyle  hizalanan

kanal Uzerinden

kapasitemizi de pekistirmektedir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgoto’nin (OECD)'nin 2023 yili gincellemesi,
kurumsal yonetisimi 6 temel prensiple cerceveliyor: Hissedar haklari, esit muamele,
aktif yatinmer katihmi, bilgi acikhigi, Yénetim Kurulunun sorumlulugu ve piyasa
gozetimi. Bu cerceve, sirketlerin sirdirilebilir biyime ve paydas givenini artirmay

hedefliyor.

ESG Riskleri ve Hedefler

ekdetablolar
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Sirdirilebilirlik Odakl Yonetisim: Kiresel Egilimler ve Divan'in Yaklasimi

Kuresel lcekte ydnetisim anlayisi degisiyor. Artik strdurilebilirlik yalnizea bir faaliyet alani degil, sirketlerin uzun
vadeli stratejik ajandasinin temel tasidir. Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) ve Turkiye Sordirolebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS); Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (ESG) basliklarinin st yénetim seviyesinde
sahiplenilmesini zorunlu kiliyor. Turizm sektérine dzel Kiresel Surdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterleri ise
bu sahiplenmenin yénetim kurulu dizeyinde dogrudan bir sorumluluga dénismesini sart kosuyor. Ekonomik
Kalkinma ve isbirligi Orgiits (OECD) ve Dinya Ekonomik Forumu (WEF) gibi kiresel yapilar da paydas
temsiliveti, etik risk ydnetimi ve strdirilebilirlik performansinin en st dizeyde izlenmesini, kurumsal

dayanikliligin yapr tasi olarak tanimliyor.

Divan Grubu, bu déniusimi erken kavrayan kuruluslardan biri oldu. Surdirilebilirligi Yénetim Kurulu
gundeminin kalici bir bashgr héline getirerek, yénetisim yapisini cagin gerekliliklerine gére yeniden yapilandirdi.
Bugiin Divan Grubu'nda sirdirilebilirlik, yalnizca bir strateji degil; karar alma streclerinin omurgasi, uzun

vadeli deger yaratiminin temel zemini olarak konumlaniyor.

iklim Riski
Tedarik Zinciri Riski

Enerji tGketiminde %20 azaltim

Atk ve DéngUsel Ekonomi Riski
itibar Riski

Gida atiginda %50 azalma

Tedarikgilerin %100’0nin cevresel, sosyal ve etik kriterlere gére degerlendirilmesi

Etik bildirimlerin %100’0ntn 30 gin icinde sonuclandirlmasi

2025 LED déniGsimi ve otomasyon sistemleri ile %14 azaltim sagland.

2026 Mevcut tedarikgilerin %67’si degerlendirildi, kabul sirecleri revize edildi.

2025 Fazla gida bagisi ve kompost uygulamalari ile %32 azalma sagland:.
Yillik hedef | Tom vakalar ortalama 18 gin iginde kapatildi.

80
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Ekonomik G('istergeler

Gelirler s

5.156,681
2.690,000
1.380,382
2022 2023 2024
YoY ‘23 -'247

%9 ] 7 biiyume °
b

5 Sayilar 1.000 TL tzerinden ifade edilmistir.
¢ Biyime yizdesi, 2022-2024 yillari arasindaki kimilatif artigi g&stermektedir.
"YoY (Year over Year): Yildan yila degisimi ifade eder.

divan'da séirdiriilebilirlik
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Yatirimlar ®

. Cevre Yatinmlar . ISG Yatinmlan

12.526,9
8.690,6
3.625,0
1.603,0
1.334,7
401,7 .
-
2022 2023 2024
Cevre Yatirimlarinda iISG Yatirnmlarinda

3 Yilhk BGyime "22 - '24

3 0 kati askin
biiyume

3 Yilhk BGyime "22 - '24

6‘ 5 katt askin
s buyiime

(O < 1)
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Online Satis ve Dijitallesmenin Katkisi

Divan Grubu olarak dijitallesme yatinmlarimiz, 2024 yilinda ekonomik performansimiza dogrudan katki sagladi. Misteri deneyimini iyilestiren erisim kolayhigi, Grin cesitliligi ve kullanici odakli platform
tasarimi sayesinde cevrim ici satis gelirimiz 827,5 milyon Tl'ye ulasarak 2023 yilina kiyasla %314 biyime gésterdi. Bu artig, Divan Grubu’nun dijital kanallarini stratejik olarak giiclendirme yaklagiminin

bir sonucudur. Otellerden pastanelere, restoranlardan &ézel giin setlerine kadar farkli Griin ve hizmetlerimiz, cevrim ici kanallar Gzerinden daha genis kitlelere ulastinildi.

Online Oteller Online Pastaneler Delivery

Gelir (2024 Yih): 17,5 milyon T’
Gelir (2023 Yih): 7,2 milyon T

Gelir (2024 Yili): 758,8 milyon T’
Gelir (2023 Yili): /72,8 milyon T'1.

Gelir (2024 yilh): 51,2 milyon T1.
Gelir (2023 yil): /8,2 m[{)@ll 77

Biyime: %0339 Biyime: %[5 Biytme: % /44
Toplam online gelirin %92'si 2024 yilindan itibaren Yeni Yil setleri bu kaleme déhil
edildi.

Son 4 yilda dijital gelirimiz 9,5 mmmm

) Online Pastaneler 51,2m 18,2 m 12,8 m %181

mll\on TLden 827,5 milyon TLye Delivery 175 m 72m 7.6m %144 T
Online Yeni Yil Satigi®, — 1,82 m 0,9Tm — TL

C karak 87 kat biiytidii. Online Ofeller 7588m | 1728m | 590m | %339 T
Toplam 827,56 m 200,T m 80,4 m %314 TL

Bugiin Divan Grubu tiriin ve
hizmetleri 16 farkliilkeye ulastyor;
kiiresel miisteri tabanumuz her yil

ihracat Yapilan Ulkeler

. [ i ABD, Almanya, Avustralya, Birlesik Arap Emirlikleri, Filistin, Fransa, Gurcistan, Hollanda, Irak, ingiltere, Japonya,
gelll-? {'VOI- Kibris, Kuveyt, Maldivler, Norveg, Singapur

8 Yeni Yil satiglarnt 2024 yilindan itibaren “Online Pastaneler” kalemi icinde toplanmustir.
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Yonetim Sistemleri ve Kalite Belgelerimiz

Divan Grubu kaliteyi yalnizca bir sonug degil, isin her asamasinda gézetilmesi gereken temel bir
prensip olarak benimser. Cevre, is saghgr ve givenligi, eneriji, gida givenligi ve hizmet kalitesi gibi
alanlarda hem Tirkiye'de hem de uluslararasi dizeyde kabul géren yénetim sistemleri ile caligir. Bu
sistemler, yalnizca mevzuata uyum sagladigimizi kanitlamakla kalmaz; ayni zamanda sorumluluk

bilincimizi, seffafigimizi ve sirekli gelisime olan baghligimizi ortaya koyar.

Yonetim Sistemleri ve Kalite Belgeleri

divan'da séirdiriilebilirlik oncii divan

duyarlt divan saygilt divan paydas divan ekdtablolar @

Tom lokasyonlarimizda ayni yiksek hizmet kalitesini saglayabilmek icin periyodik dis denetimlerden
geger, her birimde duzenli ic kontroller yapariz. Belge ve sertifikalarnimiz, ginltk isleyisimizin
ayrilmaz bir parcasidir; isimizi daha givenli, verimli ve uzun vadeli kilarken, strdirilebilirlik

hedeflerimize ulasmamiza dogrudan katki saglar.

Divan Ureﬁm Tesisi, Divan Istanbul Otel

Divan Uretim Tesisi

Divan Uretim Tesisi

Divan Uretim Tesisi, Divan Istanbul Otel

Divan Qreﬁm Tesisi

Divan Uretim Tesisi

Divan City Otel, Divan Bursa Otel

Divan Uretim Tesisi, Divan Bursa Otel, Divan Bodrum Otel, Divan istanbul Otel, Divan
Brasserie Akasya, Divan Pub Atasehir, Divan Pub Erenké&y

Divan Uretim Tesisi, Divan Bodrum Otel, Divan Istanbul Otel

Divan Uretim Tesisi

Divan Ankara Otel, Divan Bodrum Otel, Divan Bursa Otel, Divan Cukurhan Otel, Divan
istanbul City Otel, Divan Istanbul Otel

Divan Uretim Tesisi

Divan Uretim Tesisi, Divan istanbul Otel

Divan Brasserie Kalamis

Divan Ankara Otel, Divan Cukurhan Otel, Divan Brasserie Akasya, Divan Brasserie Bebek,
Divan Brasserie Kalamis, Divan Cafeteria Amerikan Hastanesi, Divan Pub Atasehir, Divan Pub
Erenksy, Divan Kurucesme

Divan Uretim Tesisi, Divan Ankara Otel, Divan Bodrum Otel, Divan Bursa Otel, Divan
Cukurhan Otel, Divan istanbul City Otel ve Divan Istanbul Oftel

Divan Uretim Tesisi

Divan Uretim Tesisi / Tim Birimler

Divan Uretim Tesisi

Divan Brasserie Cankaya
Divan Uretim Tesisi
Divan L:Jreﬁm Tesisi
Divan Uretim Tesisi
Divan Uretim Tesisi
Divan Ure’rim Tesisi
Divan Uretim Tesisi

1999 ISO 9001 - Kalite Yénetim Sistemi
2015 TSE - Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi
2016 BRC - Gida Guvenligi Sistemi (A Sinifi BRC)
2018 ISO 14001 - Cevre Yénetim Sistemi
2018 Helal Sertifikasi
2019 ISO 50001 - Enerji Yénetim Sistemi
2020 Sifir Atik Belgesi
2020 - 2021 TSE COVID-19 Givenli Uretim Belgesi
2021 Sifir Atik Belgesi .
2021 Divan Uretim Tesisi ISO 14064-1 Karbon Ayak Izi Dogrulama
2021-2023-2024 Green Key Sertifikasi
2022 ISO 45001 - is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi
2022 Divan Uretim Tesisi ve Divan Istanbul Otel ISO 14064-1
2022 Karbon Ayak lzi Dogrulama
2023 TSE COVID-19 Govenli Uretim Belgesi
2023 Sifir Atik Belgesi
2023 GSTC 3. Asama, BRCGS A+ Denetimi
2023 V-Label Urtn Sertifikasyonu
2023 ISO 14064-1 Karbon Ayak Izi Dogrulama, BRCGS Global Standard for Food Safety (A+), Helal
Sertifikasi, ISO 14064, ISO 14001, ISO 9001, I1SO 45001
Sifir Atik Belgesi
ISO 50001 Eneriji Yénetim Sistemi Standardi
BRCGS Global Standard for Food Safety (A+)
Helal Sertifikasi
ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Standardi
2024 ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi Standard
ISO 45001 Is Saghgr ve Givenligi Yénetim Sistemi Standardi U
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlari ve Uzaklastirmalarinin Hesaplanmasi ve Dogrulanmasi Standardi Divan Uretim Tesisi

Tom belgeler periyodik dis denetimlerle gincellenmekte ve sertifikasyon kuruluslarinin yillik kontrolleriyle gecerliliklerini korumaktadir.
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Politika Belgeleri ve Uyum Yapisi

Divan Grubu calisma bigimini yalnizca ginlik vygulamalarla degil, herkesin erisebilecegi acik, calisanlarla paylagilir ve Sirket web sitesinde kamuoyuna acik sekilde yayimlanir. Politikalar
anlasilir ve baglayicr politika belgeleri ile tanimlar. Etik davranis, kisisel verilerin korunmasi, insan yalnizca kégit Gzerinde kalmaz; dizenli kontrol ve denetimlerle uygulamalari izlenir, gerektiginde
haklarina saygi, tedarik zinciri sorumlulugu ve surdirilebilirlik gibi temel alanlarda tom grup goncellenir. llgili birimler, uyum dizeyini takip eder ve gelisim alanlanmi raporlar. Aciklik ve
sirketlerinde gecerli standartlar olusturur. 2024 yili itibariyla yororlokte 21 politika belgesi katihmailk koltioromozin bir parcasi olarak, calisanlarmiz ve dis paydaslanmiz, géris ve
bulunmaktadir. Bu belgeler; dirustlikle calisma, yolsuzlukla micadele, tedarikci iliskileri, topluma endiselerini anonim sekilde iletebilecekleri givenli geri bildirim kanallarina sahiptir.

katki ve cevresel sorumluluk gibi basliklarda “nasil calishgimizi” net bicimde ortaya koyar. Tom

Musteri Kisisel Verileri Aydinlatma Metni Kisisel Verilerin Korunmasi | https://www.divan.com.tr/gizlilik

Ziyaretci Verileri Aydinlatma Metni Kisisel Verilerin Korunmasi | https://www.divan.com.tr/gizlilik

Kisisel Veri Basvuru Formu Kisisel Verilerin Korunmasi | https://www.divan.com.tr/gizlilik e,

Cerez Aydinlatma Metni Kisisel Verilerin Korunmasi | https://www.divan.com.tr/gizlilik 2023 yilinda, Avrupa Birligi ve
Cerez Tercih Merkezi Kisisel Verilerin Korunmasi | https://www.divan.com.tr/gizlilik Turkive’deki t degisiklikleri
Divan Grubu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi Kisisel Verilerin Korunmasi | https://www.divan.com.tr/gizlilik Urv fyedekimevzual cegisticriien .
Bilgi Toplumu Hizmetleri Bilgi Paylagimi / Erigim https://www.divan.com.tr/bilgi-toplumu-hizmetleri dogrultusunda bazi katki maddeleri
Divan Grubu Etik Ilkeleri Etik ve Uyum https://www.divan.com.tr/etik Urin portfédyimuizden cikariimistir.
Divan Grubu Uyum Politikasi Etik ve Uyum https://www.divan.com.tr/etik Ozellikle EFSA’min 2021 vilind

Divan Grubu Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi Etik ve Uyum https://www.divan.com.tr/etik ZERILE A AT
Divan Grubu Bagis ve Sponsorluk Politikas: Etik ve Uyum https://www.divan.com.tr/etik titanyum dioksitin (E171) givenli
Divan Grubu Hediye ve Agirlama Politikasi Etik ve Uyum https://www.divan.com.tr/etik -

Divan Grubu Ihbar Politikas: Etik ve Uyum https://www.divan.com.tr/etik o|mu.d|g|n| agtklamasi ve AB

Divan Grubu Disiplin Politikas Etik ve Uyum https://www.divan.com.tr/etik Komisyonu’nun 2022 yilinda gidalarda
Divan Grubu Rekabet Hukuku Uyum Politikasi Etik ve Uyum https://www.divan.com.tr/etik kull Kkl Bulsitec:
Divan Grubu Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin  Etik ve Uyum https://www.divan.com.tr/etik Y _anm_“!“ yasakiamasi bu surecte
Finansmaninin Onlenmesi Politikasi belirleyici olmustur.

Divan Grubu Yaptinmlar ve lhracat Kontrolleri Politikasi Etik ve Uyum https://www.divan.com.tr/etik

Divan Grubu Surdirilebilirlik Ilkeleri Surdurulebilirlik https://www.divan.com.tr/surdurulebilirlik

Divan Grubu Insan Haklan Politikasi Surdurolebilirlik https://www.divan.com.tr/surdurulebilirlik

Divan Grubu Tedarik Zinciri Uyum Politikasi Surdurilebilirlik https://www.divan.com.tr/surdurulebilirlik

Divan Grubu Toplumsal Yatinm Politikasi Surdurtlebilirlik https://www.divan.com.tr/surdurulebilirlik

Yasaklanmis Uriin Yonetimi ve Regiillasyon Uyumu Divan'in Yaklasimi

2023 yilinda, Avrupa Birligi ve Tirkiye'deki mevzuat degisiklikleri dogrultusunda, titanyum dioksit ve insan saghgia risk ® Portfsyden cikarilan katki maddeleri 2023 yili Grin listelerinde
olusturabilecek bazi katki maddeleri rin portféyimizden tamamen cikariimistir. Alkol iceren trinlerde bandrolli satis yayimnland.

politikamiz ayni titizlikle uygulanmaya devam etmektedir. Uretim ve tedarik sorecleri, Tarm ve Orman Bakanlg ® Tedarikci seciminde “yasakli icerik bulunmamasi” kosulu zorunlu
standartlarina tam uyumla yiritolmektedir. Tedarikei degerlendirmelerinde izlenebilirlik ve yasakl icerik kontrolG temel héle getirildi.

kriterler arasinda yer almakta, bu sayede Uriin givenligi, zincirin her asamasinda garanti altina alinmaktadir. Bu ®  Urin bilgi etiketleri giincellenerek tiketiciye seffaf icerik sunuldu.

yaklagim, tiketici givenligini ve halk saghgini dnceleyen sorumlu Gretim anlayisimizin somut bir géstergesidir.
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Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicihk
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Tirkiye'nin En Kapsayia ve Esitlik¢i Sirketi Olmak - Hedef ve ilerleme

_ Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Yoénetici kadin oranini 2020
baz yilina gére en az %37
oraninda tutmak

Engelli calisan oraninin
artinlmasi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Komitesinin kurulmasi ve
farkindalik calismalarinin
yapilmasi

Yénetici pozisyonlarinda toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak icin ise alim ve terfi
streclerinde cesitliligi gézetmek, kadin liderleri
destekleyici programlar yiGritmek

Engelli calisan istihdamini artirmak igin ise alim
streclerinde erisilebilirlik ve kapsayicilik
kriterlerini giclendirmek

Komite araciligiyla calisan ve misafirler icin
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik konularinda egitim
ve bilinglendirme programlar dizenlemek

2024 Yilinda One Cikan Gelismeler:

Ust kademe ve karar verici rollerde kadin temsiliyetini '

* arirmak icin ise alim sireglerinin son asamalarinda esitlik

2020 baz yilina gére %37 hedefimizi dogrultusunda 2023
sonunda kadin calisan oranimizit %32,5’e cikardik. Bu
ilerlemeyi, cesitlendirilmis ise alim politikalan ve kadin
liderleri destekleyici programlarmizla sagladik.

42 engelli calisanimizla yasal gereklilik olan 65 kisilik
hedefe dogru ilerliyoruz ve tim erisilebilirlik dizenlemelerini
tamamladik.

Komiteyi kurduk ve 2024 yili icin egitim ve webinar
programlarini tasarladik.

Yénetici pozisyonlarinda toplumsal
cinsiyet esitligi odakli degerlendirme
strecleri giclendirildi.

Engelli istihdami icin ISKUR is birligi,
6zel istihdam birolari ve kariyer
platformlan Gzerinden aktif ise alim
stratejileri yuritoldo.

Komitenin kapsami genisletildi, ulusal
Slcekli kadin guclenmesi projelerine
katilim gerceklesti (UNDP TiSK, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig is birligi).

Engelli istihdaminda ¢ok kanalli ise ' “‘Kadinlarin Giclenmesine Yonelik Model

alun modeli (ISKUR, ézel birolar, dijital

Gelistirilmesi” projesi ile kapsayicilik politikalar

odakli degerlendirme mekanizmalart vygulandi. platformlar) hayata gecirildi. surdorilebilir dsnisom modelleriyle gelistirildi.
Divan Grubu olarak t0m calisanlarin esit haklara erisebildigi, potansiyelini tam olarak 2024 yilinda:
kullanabildigi ve givende hissettigi bir calisma ortami yaratmayr éncelikli taahhitlerimizden biri ® Kadin liderlik gelisim programlar baglahlmig, teknik kadrolarda kadin temsiliyeti artinlmighir.
olarak gériyoruz. BM Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (WEPs) ve ILO 111 sayili Ayrimalik ®  Engelli bireylerin istihdami ve is streclerine kahilimi desteklenmistir.
Sozlesmesi cercevesinde; ise alim, terfi ve liderlik programlarimizda toplumsal cinsiyet esitligi ve ® Ceng yeteneklerin dengeli katilimi, Universite is birlikleri ve part-time programlarla

firsat esitligi temel ilkelerdir.

guclendirilmistir.

TUm gelisim programlarinda firsat esitligi ilkesi uygulanmakta, terfi oranlarinda kadin calisanlarin temsili artinlmaktadir. Raporlama déneminde dogrulanmis herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamus,

cesitlilik ve kapsayicilik politikalarimiz eksiksiz olarak uygulanmustir.
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Vegan pastacilik zannedildigi gibi birkag malzemenin eksik oldugu bir mutfak degil. Aksine, neyi neden kullanmadigini bilmen gereken bir alan.
Biraz sezgi, biraz da sabir isi.

Turkiye'de mutfagin halé erkek isi sayildigr bir dinyada biz, Telezziiz’de baska bir gercekligi kurmaya calisiyoruz. Mutfagin her asamasinda kadin-
lar var. Sadece “yakigir” diye degil, isin mutfaginda, planlamasinda, Gretiminde yer aliyoruz. Bircok yerde hala “Sen tasima, biz tasinz” deniyor

Sef / Telezziiz kadinlara. lyi niyet gibi gérintyor ama bu da bir diglama bigimi. Biz bu dili, bu yapiyi degistirmek istiyoruz. Telezziiz’tin tamamen vegan bir mutfak

olmasina karar verdigimizde, bunun “daha az kapsayici” olacagi disinildi cevremizde. Ama tam fersi: Vegan mutfak herkes icin bir araya gelme
A/M (é 2W/W alani. Vejetaryen, laktoz intoleransi olan, dini tercihleri olan ya da sadece saglikli beslenmek isteyen herkes bu sofraya oturabiliyor.

Kaleminden

Bu mutfagin bana en cok &grettigi sey su: Mutfak, sadece yemek yapilan yer degil. Burasi bir fikir alani, bir direng noktasi. Alisilmigi sorgulamak,
baska bir dizenin mimkin oldugunu géstermek icin her giin yeniden basliyoruz. Veganlik, sadece bir tercih degil. Ayni zamanda daha adil, daha

duyarli ve daha yaratici bir dinya icin bir davet. Ve ben, bu davetin bir parcasi olmaktan gurur duyuyorum.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kapsayia istihdam

2024 yilinda Divan Grubu, kadin istihdamini arirmak ve iretim sireclerinde toplumsal cinsiyet Bu program, Divan Grubu'nun retim ve teknoloji alaninda kapsayici biyime vizyonunun bir
esitligini guglendirmek amaciyla énemli bir dénisim sireci baglatmistir. parcasidir. Amag; kadin galisan oranini artirmak, STEM mezunu geng kadinlar sektére
Bu kapsamda: kazandirmak ve kapsayici insan Kaynaklari sistemlerini giclendirmektir,
®  Avrupa Birligi destekli imalat Sanayinde Kadinlarin Giclenmesine Yénelik Model Gelistirme
Projesi’ne katiim saglanmighr. Aynica Turkiye Isveren Sendikalar Konfederasyonu (TiSK), Cesitlilik ve kapsayicilik gastergeleri kapsaminda 2024 yili genel memnuniyet orani %66 olarak
Birlegsmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) dlctlmistir (2023 Yili: %70).
ile is birligi protokolG imzalanmistir.
SIRI' metodoloijisi ile dijital dénisim olgunlugu degerlendirilmis; teknolojik kapasitenin yani Alt géstergelerde ise:
sira calisan gelisimi ve kapsayici Insan Kaynaklan uygulamalan analiz edilmistir. ® Farkli yaklagimlarin ve fikirlerin kabul edildigi ortam algisi: %67 (2023 Yil: %69)
STEM mezunu kadinlar ile Gretim alaninda gérev alacak kadin calisanlar icin 12 aylik bir ® Kurumun cesitlilige deger verdigi algisi: %81 (2023 Yili: %83)

istihdam plani hazirlanmighr. Bu plan, Tirkiye isveren Sendikalan Konfederasyonu (TISK)

maas destekleri ve Divan’in es finansmani ile nitelikli kadin istihdamini artirmay:

hedeflemektedir.
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Kaleminden
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Benim icin Divan Grubu demek; essiz aile sicakhgi, giclt baglar, kisisel dokunuslar ve yiksek aidiyet demek. Kendinizi ait hissettiginiz bir yerde kék

salarsiniz artik sadece kendi isinizi diginmekle kalmaz, yéninizi toplumun refahina ve gelecegine cevirirsiniz.

Tam da bu sebeple inaniyorum ki degisim olursa gelisim olur, gelisim olursa da dénisim kacinilmazdir. Bu dénisim de “BiZ” kiltord ile insa edilirse
strdurilebilir olur. Degisim her zaman kolay olmayabilir, bunun bilincindeyiz. Yeter ki “dayaniklilik”” noktamiz kuvvetli olsun. Dayanikliiga ek olarak

her zaman bu kapiyi aralar. Biz de Divan Grubu olarak; bu kiltirel déntstim
icin esitlik¢i ve dengeleyici olmak adina daha fazla kadin calisan ve gencg yetenegi kesfetme, aktif olarak binyemize katma hususunda yogun mesai

yapiyoruz.

Ben de bir kadin calisan ve lider olarak buginlere gelebilmek ve calisma arkadaslarmizi da pozitif anlamda sirikleyebilmek adina basta degisimden
korkmamayi, degisimi kucaklamayi agilamaya calisiyorum. Kapsayici yaklagimi ile galisanlarina, potansiyellerine ve geng yeteneklerine béylesine deger
veren bir grubun parcasi olmak, bayragi tasimak ve gelecegi birlikte insa etmeye niyetli ve cesaretli olmak da ayrica paha bicilemez... Yolculugumuz

buytk bir isteklilik ve kararlilikla tm hiziyla devam ediyor.
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Kadin Liderlikte Somut Adim

Divan Grubu'nun kapsayici yénetim anlayisinin gigld émeklerinden biri, 2024 yilinda Divan

istanbul Oteli Genel Mudirligone Yulia Kardesoglu'nun atanmasi olmustur.

Turizm sektérinde kadinlar cogunlukla operasyonel gérevlerde yer alirken, Ust dizey ydnetim
pozisyonlarindaki temsil hala sinirlidir. Bu atama, kapsayicilik ilkesinin yalnizca politika dizeyinde

degil, dogrudan uygulamada da benimsendiginin somut bir géstergesidir.

Kuresel Perspektif - Kadin Liderlik Oranlari
® Kiresel yonetici pozisyonlarinda kadin orani: %32
® CEO ve Ust yonetim seviyesinde: %10'un altinda

®  Turizm sektérinde kadin istihdami yiksek olsa da karar alici rollerde temsil dusuktir.

Divan Grubu, bu tabloyu degistirmeye yénelik somut adimlar atan kurumlar arasinda yer
almaktadir. Ust yénetimde kadin temsiline dair atilan bu adimlar yalnizca bir pozisyon degisikligi

degil, kapsayici liderlik hedefinin stratejik bir parcasidir.

oncii divan

ekdetablolar

duyarl divan

saygilt divan paydas divan
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Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikalar

Divan Grubu, cesitliligi bir deger; kapsayicihgi ise kurumsal kiltirin temel ilkelerinden biri olarak
gérir. Grup binyesindeki Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu, Saygili Komiteye bagli olarak
cahsir ve 2024 yilinda yapilan calisan anketi sonuclarina gére farkindalik egitimleri planlanmistir.
Baslica uygulamalar:

o Cinsiyet esitligi seminerleri ve kapsayici iletisim atélyeleri

e Aynmacliga sifir tolerans politikasi ve engelli erisilebilirligi denetimleri

o Cok dilli egitim icerikleri ve terciman destegi

e  Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Tirkiye isveren Sendikalan Konfederasyonu
(TiSK) Akademi ve Tohum Otizm Vakfi ile is birlikleri

Kadin istihdami basarilarinin ic iletisimde gérinir kiinmasi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), TiSK Akademi ve Tohum Otizm Vakfi ile is
birlikleri yorutilmektedir.

Divan Grubu, cesitliligi yalnizca demografik oranlarla degil; aidiyet, saygi ve esit temsil ilkeleriyle
tamimlar. Her calisanin kendini ifade edebildigi, gelisebildigi ve katki sunabildigi bir is yeri kiltoro

olusturmak igin kararllikla calismaya devam etmektedir.

“Kachin seflerin mutfaga katihmuni onemsiyorum.”

Cinkt mutfakta sadece teknik bilgi degil; duyarlilik, estetik bakis ve kilturel cesitlilik de buyik fark yaratiyor. Kadin emeginin,

mutfagin disinsel ve sanatsal derinligini artirdigina inaniyorum. Bu yizden ekiplerimizde her zaman kadin seflere alan agmaya, onlari

Sefl / Lokanta By Divan Istanbul

[fobtonr Lk

desteklemeye ve bu zenginligin sirdirilebilir olmasina 6zen gésterdim.

88
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Etik Uyum ve Risk Yonetimi

“Divan Grubu, etik davranigi bir ‘kurumsal refleks’ olarak gérir ve bu yaklagimi yalnizea beyanlarla degil, sistemli uygulamalarla hayata gecirir. Birlesmis Milletler (BM) Is Diinyasi ve insan Haklarn Rehber

ilkeleri, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact), Ekonomik Kalkinma ve isbirigi Orgito (OECD) Rehberi, Uluslararasi Calisma Orgito (ILO) sézlesmeleri ve 1SO 37001
Yolsuzlukla Micadele Yénetim Sistemi gibi uluslararasi standartlar, bu uygulamalarin cercevesini olusturur.

Baslica Uygulamalar

Egitim ihbar Mekanizmas:: Risk Yonetimi Seffaflik
Etik ilkeler, KVKK, Rekabet Hukuku, % Kog Toplulugu Etik Hath g@ Yillik risk analizi; satis, q Tom politika dokimanlarn
&OS‘EOEOﬁ S"Ug Gelirlerinin Aklanmasinin ~] ve anonim anketlerle 2\ satin alma ve finans intranet ve web sitesinde
Onlenmesi, Risvet ve Yolsuzlukla guvenli geri bildirim; tom fonksiyonlarinda yayimlanir.
Micadele ve Ticari Yaptinmlar bildirimler gizlilikle dncelikli uygulama.

konularinda dizenli egitimler. incelenir.

2024 Yih Egitim Performansi

Tamamlanma Tamamlanma
Orani 2024 (%) | Orami 2023 (%)

Etik ilkeler Tom calisanlar 63,3 58,9 H€d€f2025 .

KVKK Uretim haric tom calisanlar 49,6 55,4 Lo o ’ . .

Rekabet Hukuku Genel Mudurlik cahsanlan 51 52,5 E/:I';o”gell(e‘:fflg"l:mmde tim birimlerde
Suc Gelirlerinin Aklanmasi Belirli gérev gruplar haric 50 49,4 )

Rusvet ve Yolsuzlugun Onlenmesi | Genel Midorluk calisanlan 63 57,1

Ticari Yaphrimlar Genel Mudurlik calisanlar 64 55,7
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Etik Uyum ve Risk Yonetimi

Etik ihlaller ve Uyum Performans:

2024 yihinda bildirilen tom efik ihlaller incelendi ve
sonuclandirldi.
Raporlama déneminde hicbir rekabet hukuku ihlali veya yasal
yaptinm olmad.
2023 vyilinda Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi
guncellendi; yeni Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin

Finansmanini Onleme Politikasi yirirlige girdi.

Egitim ve Denetim

Tom Genel Mudirlok calisanlar, Kog Akademi Uzerinden
rekabet hukuku egitimini tamamlamakla yokimlador.

Egitim uygulamalan ve politika uyumu, Resmi isler ve Uyum
Yoneticiligi tarafindan dizenli olarak denetlenir.

Egitim materyalleri ve guncellemeler, Divan Akademi

Uzerinden calisanlara iletilir.

ihbar Mekanizmasi

Olasi ihlal siphesi,
"https://www.koc.com.tr/ihbarbildirim"koc.com.tr/ihbarbildirim
adresine anonim olarak veya yoneticilere ilefilebilir.

Tom  bildirimler gizlilikle ele alimr ve Ihbar Politikas
cercevesinde ic denetim tarafindan sonuclandirilir.

divan'da séirdiriilebilirlik oncii divan duyarl divan saygul divan

Rekabet Hukuku ilkeleri

Divan Grubu, rekabet hukukuna tam uyumu is modelinin ayrilmaz

bir parcasi olarak gérir. Rekabet Hukuku Uyum Politikamiz, tim

pozarlarda adil, seffaf ve sorumlu ticaret ortamini kurumsal

givence altina alir.

®  Rakiplerle fiyat, musteri, bélge paylasimi gibi rekabeti bozucu
anlagmalar yasakhr.

® Tedarikci ve is ortaklan ile yapilan sézlesmeler rekabet
kurallarina uygun dizenlenir.

® Hakim pazar konumunda rekabet hukukuna aykin
davraniglardan kaginilir.

2024 Yili Sonuclan

® Raporlama déneminde herhangi bir rekabet hukuku ihlali
tespit edilmemistir.

® By dlanda hicbir yasal islem veya yaphirm séz konusu
olmamistir.

®  Politika igerigi, yasal dizenlemeler ve iyi uygulama &rnekleri

dogrultusunda her yil gézden gecirilir ve gerektiginde

guncellenir.

vaydas divan ekdetablolar
payda

(O < 1)

S faklore
vertezti,

pref
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insan Haklarina Saygi:
Stirdiiriilebilirligin Temel
Unsuru

Divan Grubu, insan haklarini yalnizeca yasal bir yokomlolok
olarak degil; kurumsal itibarin ve sirdirilebilirlik anlayiginin
temel tasi olarak gérir. Bu dogrultuda yirirlikte olan Insan
Haklan Politikasi, tim is streclerimizde baglayicl bir cerceve

olusturur.

Politikamiz su uluslararasi normlara dayanir:

® Birlesmis Milletler is Dinyasi ve Insan Haklar Rehber
ilkeleri

®  Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)

e Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) Temel Calisma Haklar

® Evrensel insan Haklar Bildirgesi

Uygulama kapsami yalnizca calisanlarimizla sinirli degildir; is
ortaklarimiz, tedarikcilerimiz, misafirlerimiz ve yerel topluluklar
da  dahildir. insan  haklan  duyarlihg, tedarik  zinciri
ybénetiminden hizmet standartlarina kadar tom sireclerimize

entegre edilmistir.

Politikamiz dizenli olarak gézden gecirilir ve tom yénetici ile
calisanlar icin baglayicidir. 2024 yili boyunca insan haklarina
iliskin hicbir ihlal bildirimi veya sikayet alinmamustr.

divan'da sirdiriilebilirlik

oncii divan

duyarl divan

Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele

Divan Grubu, rigvet ve yolsuzlukla micadelede sifir tolerans
ilkesini benimser. Bu yaklasim, kurum genelinde gecerli olan
Rigvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi ile givence
altindadir.

Politika, ttm calisanlar ve is ortaklari icin gecerlidir.

Uygulama kapsaminda:

® Seffaflik, hesap verebilirlik ve etik davranis kurallan
esastir.

® hlal durumunda anonim bildirim yapilmasini saglayan
ihbar sistemleri devrededir.

® Sistemler dizenli olarak denetlenir ve gerektiginde

iyilestirilir.

2024 Yih Sonuclar::

®  Rusvet veya yolsuzluk vakasi tespit edilmemistir.

® Hicbir calisanin is okdi feshedilmemis, disiplin sireci
baslatilmamighr.

® Hicbir is orfaginin sdzlesmesi feshedilmemistir.

®  Kamuya yansiyan adli islem veya dava olmamistir.

saygul divan

ekdetablolar
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Cikar Catismalariin
Onlenmesi

Divan Grubu'nda Yénetim Kurulu déhil tom karar alma
organlarinda cikar catismalarini énlemek, yalnizca bir etik
kural olarak degil, kurumsal givenin surdirilebilirligi
acisindan da vazgecilmez bir ilke olarak gérilmektedir.

Bu cercevede yoneticilerin gérev tanimlar disinda kalan ve
kisisel/ailesel cikar yaratabilecek kararlarda yer almamalan
temel ilkedir. Ayni sekilde dogrudan ya da dolayl gikar iligkisi
dogurabilecek kararlarda sirece déhil olmamalar esastr.

Tum yéneticiler, gérevlerine baslarken ve her yil en az bir kez
olmak Uzere, cikar catismasi beyan formu ile potansiyel risk
alanlarini aciklamakla yokomlodir. Bu sirecin takibi, etik
kurallar ve ic denetim prosedirleri kapsaminda dizenli
olarak yapilir; gerektiginde bagimsiz bir etik kuruldan géris

alinir.

Divan Grubu, karar alma sireclerinde hem seffafligi hem de
kurum ici adaleti korumaya &ncelik verir. Bu yaklagim sadece
yasal uyum icin degil; givenilir, sirdurilebilir ve dengeli bir

kurumsal kiltor insa etmek igin benimsenmistir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

OECD, WEF ve UNGC gibi kiresel kuruluslar, tedarik zinciri
performansini yalnizca ekonomik kriterlerle degil; insan
haklari, cevresel etki ve etik uyum unsurlanyla birlikte
degerlendirir. Avrupa Birligi'nin  Kurumsal Strdirilebilirlik
Direktifi (CSDDD) ise, kendi

operasyonlarinin yani sira tim deger zincirlerinde sorumluluk

Durum  Tespiti sirketlere

yUkleyen yeni nesil bir regilasyon olarak éne ¢ikmaktadir.

Divan Grubu efik denetimler, yerellesme odakl tedarik
stratejisi ve uzun vadeli is birlikleri ile bu dénisime uyum
saglamaktadir. Grup genelinde uygulanan merkezi ve stratejik
tedarik modeli; kalite, strdurtlebilirlik ve izlenebilirlik ilkeleri

Uzerine kuruludur.

2024 Yili Performansi

o Toplam tedarikci sayis:: 2.495
® Toplam alim tutarl:z, 66 In[[)”(l/' 11
e Yerel tedarik orani: %99 (2023 Yili: %98,9)

Tedarikci Portfoys ve Harcama Dagilimi

Donem / Kapsam T.:;o al:-:;wci

2024
2022-2024

2.495
4.552

1.035
2.578

divan'da sirdiirilebilirlik

393 (%38)
874 (%34)

oncii divan

duyarl divan

Son U¢ yilda toplam 336 tedarikci denetimi yapilmishr (2022:
121, 2023 Yili: 156, 2024 Yili: 59). 2024 yilindaki disisin
nedeni, risk bazh  &nceliklendirme ve  portféydeki
strdurilebilirlik performansindaki  iyilesmedir. Uygunsuzluk
tespit edilen firmalara iyilestirme stresi taninmakta, sire
devam  ederse i birligi

sonunda  uyumsuzluk

sonlandirimaktadir.

Yoksek hacimli operasyonlar (ér. Divan Uretim Tesisi)
dogrudan tedarik modeli ile y&netilirken, diger birimler
merkezi anlagmalar ve dogrudan teslimat yéntemleri ile
calismaktadir. Bu model, maliyet avantaiji ve lojistik givenlik

saglar.

Yerel harcama turar|:2, 60 le}”(H" 77, (2023

Yili: 1,52 milyar TL)

Siniflandirilan tedarikgiler: %42 (1.035 firma)
Direkt: 393 (%38)

= Endirekt: 642 (%62)

Siniflandinlan Endirekt (%) Direkt (oransal) | Endirekt (oransal)

642 (%62)
1.704 (%66)

948
1.548

1.547
3.004

saygul divan

ekdetablolar

(O < 1)

/)(1\'(/(1.y divan

Avrupa Birligi‘nin (AB) Kurumsal
Surdirilebilirlik Durum Tespiti
Direktifi (CSDDD) diizenlemesi, 2025
yilindan itibaren biyik sirketlere

tim deger zincirinde insan haklari ve

cevresel durum tespiti yGkuomlGligi
getirecek; uyumsuzluk hélinde ciro
bazli para cezalari uygulanmasi
ongorilmektedir.

Divan'in Yanihi:

®  ESG kriterlerinin tedarikgi sézlesmelerine entegrasyonu

®  Risk haritalama ve siniflandirma sistemlerinin
uygulanmasi

®  Yerellesme ve uzun vadeli iliskilerle tedarik givenliginin

guclendirilmesi

CEEEEETEENETED

2,66 milyar TL
2.495
%99

Toplam Alim Tutan 1,52 milyar TL
2.630

%98,9

Tedarikgi Sayis
Yerel Tedarik Orani
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Divan Grubu olarak tedarik zincirimizi sadece verimli degil; ayni zamanda etik, seffaf ve yerel temelli bir yapiya dénistiriyoruz. %99 yerel tedarik

oranimizla maliyet avantajini sorumlu tretim ilkeleriyle dengeliyor; kafessiz yumurta, Kiresel lyi Tanm Uygulamalan (Global GAP), Deniz Dostu (Friend

of the Sea - FOS) ve Su Urinleri Yetistiriciligi Konseyi (Aquaculture Stewardship Council - ASC) sertifikali Gronler kullanarak gida giivenligi ve hayvan
refahini dnceliklendiriyoruz.

2025 yili itibariyla, SAP ile otomasyona aldigimiz tedarik sireclerini B2B portalimiza entegre ederek, tedarikcilerimizle daha hizli, izlenebilir ve dijital

Direkt Satin Alma Miidiirii temelli bir isleyis kurmayi hedefliyoruz. Kadin girisimciler ve organik treticilerle biyGyen is agimiz, Divan Grubu'nun yerelden dogan lezzet mirasini

Crrere. Dot

Kaleminden

gelecege tasima yolculugunun en giclt halkasini olusturuyor.

Yerel Toplumla is Birligi ve Katki Tedarikci Degerlendirme, Denetim ve Risk Yonetimi

Divan Grubu, tedarik zinciri yénetimini yalnizca Grin ve hizmet kalitesiyle sinirlamaz; yerel Yeni tedarik¢ilerin sisteme déhil edilmesinde kalite giivencesi, strdurilebilirlik performansi ve
ekonomiye katki ve toplumsal faydayi stratejik bir dncelik olarak ele alir. 2024 yilinda %99 yerel sertifikasyon durumu esas alinir.

tedarik orani, cografi yakinlhigin étesinde yerel kooperdtifler, kadin girisimciler ve kictk Greticilerle

surdurolebilir iligkiler kurma iradesini yansitmaktadir.Yoksek hacimli alimlarda bélgesel istihdam Cok asamali degerlendirme siireci:

kapasitesi gozetilerek dogrudan tedarikcilerle calisilir. 1. Belge kontrolleri

2. Numune festleri

Bu yaklasim: 3. Yerinde denetimler

®  Uretim yerelligini artinr.

® Kirsal kalkinmay: destekler. Calisma kriteri: 70 puan ve Uzeri alan tedarikcilerle is birligi yapilir.

® Karbon ayak izini azaltr.

® Yerel Ureticilerin pazara erigsimini giclendirir. 2024 yilinda denetim streci daha hassas héle getirilmis; ézellikle cocuk isciligi riski, hijyen
kosullan ve gida givenligi alanlarina odaklanilmigtr.

2024 yilinda Telezziz icin yapilan alimlarin %930, bulunduklan sehirdeki Greticilerden ®  Kritik hammaddelerde tek kaynaga bagimlilik riski azaltilmistir.

saglanmughr. ®  FEksik sertifikalara sahip tedarikcilere belge edinme yokiomlGlogu getirilmistir.

® Baz hammaddeler icin alternatif formilasyonlar gelistirilmistir.
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Yenilikci Mutfak Yaklasimi ve Yiksek Standarth

Yerel tedarik orani (Genel) %99 Tedarik Zinciri
Yerel tedarik orami (Telezziz) | %93 Telezziz, yerel mutfagin kodlarini céziimleyerek onlar cagdas bir

(0]

gastronomi diline dénustiren yenilikci bir yaklagimi benimsemektedir.

Denetim puan esigi 70/100 Meni planlamasi mevsimsel verimlilik, tanmsal strdtrilebilirlik ve yaratici
Denetim kriterleri Kalite, gida givenligi, sosyal uygunluk, ambalaj hijyeni seflik prensipleriyle sekillenmektedir. Uriin aliminda tedarikgi puanlama
Yeni kriterler Cocuk isciligi kontroli, ambalaj tedarikcileri icin belge zorunlulugu sistemine gecilmis; yiksek hijyen, gevresel etki ve yerellik kriterlerine gore
. derecelendirme yapilmistir.
Onlemler Alternatif tedarikgi sistemi, formilasyon cesitliligi, ortak SKU* kullanimi

Yerel Toplumla is Birligi ve Katki & Tedarik Zinciri Yénetimi

1 Yoksulluga Son Yerel tedarikgilerle dogrudan caligilmasi, kiictk ureticilerin gelirini artirarak ekonomik kirllganhgr azalhyor.

5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kadin girisimcilerle yapilan tedarik iliskileri, ekonomik hayatta kadinlarin giclenmesini destekliyor.

8 insana Yakigir Is ve Ekonomik Boyime Bélgesel istihdam kapasitesini gézeten dogrudan tedarik modeli, istihdami ve Gretimi destekliyor.

9 Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi Tedarikgi cesitliligi, yeni formilasyonlar ve ortak SKU? gibi inovatif sireclerle sanayi verimliligi artiriliyor.

10 Esitsizliklerin Azaltilmasi Kicuk slcekli ureficilerin sistematik sekilde degerlendirilmesi, ekonomik kapsayiciligr tesvik ediyor.

12 Sorumlu Uretim ve Toketim Tedarikcilerde kalite, hijyen, strdirilebilirlik ve cocuk isciligi gibi kriterlerle tretim streclerinin sorumlu héle gelmesi saglaniyor.
13 iklim Eylemi Yerel alim oranlarinin yiksek tutulmasi, ulagim kaynakli karbon emisyonlarini azaltiyor.

17 Amaclar icin Ortakliklar Kooperatifler, kictk Ureticiler ve diger yerel aktérlerle kurulan is birlikleri bu amacin dogrudan yansimasidir.

?Ortak SKU kullanimi: Birden fazla Grin/hizmette ayni stok kodunun kullanilmasi; tedarik, depolama ve maliyet avantaji saglar. 94
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Tedarik Zinciri Yénetiminde Verimlilik ve Maliyet iyilestirmeleri - Fabrika Bazinda

2024 yili boyunca yiritilen verimlilik 4 milyon t7 milyon
* ve maliyet iyilestirme projeleri, foplam * Tamamlanan projelerden saglanan * Halen devam eden Maliyet lyilestirme
t11 milyon (/eg'er yaratt. dogrudan tasarruf Projeleri (MIP) portféyinden beklenen katki

Baslica Tasarruf Alanlan

Satin Alma Verimliligi (67+ milyon avantaij) Tedarik Optimizasyonu (£8,2 milyon avantaij) Lojistik ve Sureklilik Kazanimlari
®  Alternatif tedarikci degisimleri ® Ambalaj kategorisi: £2,8 milyon Promosyon ve hizmet alimlarinda
® RFQ ve e-ihale uygulamalari ® Gida kategorisi: £1,9 milyon dogrudan TL tasarrufu vyerine, tedarik
®  Seffaf teklif strecleri = UN Kek Satin Cream Mella Soft - £1,43 milyon tasarruf surekliligi ve lojistik verimlilik saglandi.

= UN Kek Golden Choco - £0,50 milyon tasarruf

Stratejik Yaklasim
N T TR
Tedarik  zincirinin  coklu  tedarikgi modeli ile
cesitlendirilmesi ve Request for Quotation (Fiyat Teklifi Toplam deger yarahmi 11.000.000
Talebi) uygulamalar sayesinde strdirilebilir fiyat ®  Tamamlanan projeler 4.000.000
avantaji saglandi. . : e
®  Potansiyel MIP (kazanim 8ngdrisi) 7.000.000
Tom cahsmalar: Tedarik zinciri maliyet avantaji 8.200.000
® (SO 20400 (Surdurdlebilir  Satn  Alma ® Sahin alma tasarrufu (e-ihale & Zer RFQ, alternatif tedariki) 7.000.000 +
Standardi), = Ambalaj (kutu-karton-etiket) 2.800.000
®  SKATZ: Sorumly Uretim ve Tokefim, - Gida (birim fiyat iyilestirmesi) 1.900.000
® Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgitt (OECD)
® Cok Uluslu Sirketler icin Sorumlu Is Yapma * UNKek Golden Choco 503.250
ilkeleri = UN Kek Satin Cream Mella Soft 1.430.000
ile tam uyumlu olacak sekilde seffaflik, esneklik ve N . L o Promosyon ve hizmet alimlarinda dogrudan TL tasarrufu
strdurilebilirlik odaklr yorotoldo. ®  Diger optimizasyonlar (lojistik & sureklilik kazanimlan) yerine tedarik surekliligi ile lojistik verimlilik elde edilmistir.
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Kalite, Uriin Gelistirme ve
Inovasyon Performansi

inovasyon ve Uriin Gelistirme Performansi

2024 yilinda Divan Grubu, Grin gelistirme stratejisini “mutfaktan laboratuvara”
yaklasimiyla giclendirdi. Toplanan 724 fikrin 299'u pazara tasindi ve lansman
orani %41’e yukseldi (2023 Yili: %30). Yeni Urinlerden elde edilen gelir £358,2
milyon oldu; bu rakam bir énceki yila kiyasla %137 artis anlamina geliyor.

inovasyon streclerinde yiksek secicilik ilkesi benimsendi. Kalite veya ticari
surdurolebilirlik kriterlerini karsilamayan fikirler rafa kaldinlmak yerine kurum ici
bilgi havuzuna aktarildi; béylece ileriki dénemlerde yeniden degerlendirilebilecek

bir “birikimli deger yaratm” modeli olusturuldu.

Kalite ve Surduruilebilir Tasarim

Yeni Grinler, gelistirme sirecinin tom asamalarninda fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik analizlere tabi tutuldu; Urin givenligi akredite laboratuvarlarda
test edildi. Musteri sikayetlerinin %87’si ilk 24 saat icinde ¢ézime ulashnldi.
Ambalaj ve icerik revizyonlar ile sirdirilebilir malzeme kullanimi, lojistik

verimlilik ve gérsel tutarlilik sagland.

Bu calismalar:

e 4,7 milyon tasarruf yarath.

®  Golden Choco trininde fiyat indirimi ile £0,.5 milyon,

®  Satin Cream tedarikci degisimi ile 7,43 mi[}"(m ek katki saglad.

Toplamda 2024 yili Grin gelistirme ve verimlilik calismalarindan £11 milyon
deger yarahldi; bunun £864 bini dogrudan verimlilik projelerinden geldi.

divan'da séirdiriilebilirlik
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Portfdy Genislemesi ve Yerel is Birlikleri

2024 yilinda Grin yelpazesi asagidaki sekilde cesitlendi:

94 kurumsal satis urtini

66 yilbasi ozel seti

24 ihracat drini

16 kek, 16 cikolata, 18 tatl:

5 yeni vegan ve sekersiz bar alternatifi

Yerel Ureticilerle is birlikleri, cografi isaretli hammaddelerin

dnceliklendirilmesini sagladi. Yerel tedarik orani %99

seviyesinde korunarak hem yerel ekonomiye hem de

yéresel gastronomi mirasina katki sunuldu.

2025 Yili Odak Alanlar::

Verimlilik projelerinin yeniden hizlandinlmasi
Dusuk karbonlu ambalaj ¢ézimlerinin
yayginlastirlmasi

ihracat portfdyinin genisletilmesi

ekdetablolar
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Yillara Gére Yeni Uriin Getirisi ve Verimlilik Kazana
. Yeni Urin Getirisi (b) . Verimlilik Getirisi (g)
358.209.545

150.826.867
45.097.622
N 4.400.000 .
: C 459.107

2024 2023 2022

2022 yili igin verilen YoY orani, 2021 verisi olan 7.003.414 TL esas alinarak hesaplanmigtir.

2022 YoY Degisim -
Yeni Uriin (%)

w137,5

2024 YoY'" Degisim -
Yeni Urin (%)

0W543,7

2023 YoY Degisim -
Yeni Urin (%)

234, 4

1%Y0Y (Year over Year) - Yildan yila degisim

97

oncii divan

ekdetablolar

duyarl divan

saygul divan

(O < 1)

/)(u'(/r,l.y divan

O D
94 - 94

Kurumsal Satis

Yilbasi Set/Sepet 66 - 66

Yeni Tath Segenekleri 18 5 13 Kafe-Restoran odagi
Cikolata Segmenti 16 5 11 Pastane hatti
Yeni Kek Cesitleri 16 2 14 8 katina cikt
Yeni Lokum Uriinleri 13 6 7 Geleneksel hat
Ozel Gin Uronleri 9 17 -8

Ekmekler 9 - 9 Yeni kategori
Vegan & Sekersiz - Bar 5 2 3

Vegan & Sekersiz - Vegan Uriin 1 3 -2

Diger 926 194 -98

Uriin Gelistirme

..Cahisilan

Lansmana
Uriin Adedi

Lansman Orani
Cikan Uriin 0

)

2022 %34
2023 %30
2024 %41

SKA Eslestirmesi

8 insana Yakigir Is ve Ekonomik Boyime Yeni Grin lansmanlan ve gelir katkisiyla
ekonomik biyime destekleniyor.

Uron gelistirme sorecleri, kalite testleri ve bilgi
havuzu ile inovatif altyapr kuruluyor.

Ambalaj revizyonlari, strdirilebilir icerikler ve
etik tedarikgi secimi SKA 12 ile dogrudan
iliskilidir.

9 Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi

12 Sorumlu Uretim ve Tuketim
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Uretim tesislerimizde karbon ayak izimizi 8lctyor, enerjiyi daha verimli kullaniyor ve ambalajlarimizin %80%ini geri dénustirvlebilir héle getiriyoruz.

Bu adimlar, yalnizca bir zorunluluk degil; kurumsal sorumlulugumuzun dogal bir parcasidir.

Avrupa pazarinda musterilerimiz sirdrilebilirlik taahhitleri konusunda giderek daha yiksek beklentilerle geliyor. Orta Dogu tarafinda ise bu
gindem heniz yeni olusuyor. Bu farkliliklara yanit verebilmek icin satig ekibimizle birlikte farkindalik egitimleri planladik. Béylece ihracatta

- ] L@ . Oyirk | | st rl | i ol iri :
Kurumsal Satis & ihracat Direktori biyurken, cevresel ve sosyal standartlarimizi da isimizin ayrilmaz bir parcasi héline getiriyoruz

gowm (Z Zp_/u,r—%/ %’W Kadin girisimciler ve yerel Ureticilerle is birligimizi boyitmek, Divan lezzetini gezegene dost bir tedarik zinciriyle bulusturma hedefimizin énemli bir

parcasidir. Cevre dostu Grinler gelistirmek, ambalaji azaltmak ve ihracatta sirdirilebilirligi somut adimlara déntstirmek, artik Divan Grubu'nun

Kaleminden fark yarathgr gicli alanlardan biridir. Bu farki gérinir kilmak ise, 700’0 askin kurumsal musterimizle birlikte ilerleyecegimiz bir sonraki adim

olacak.
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Siirec Iyilestirme ve
Operasyonel Verimlilik

2024 yil boyunca Divan Grubu, sirec iyilestirme calismalarini

One Cikan Uygulamalar

yalnizca maliyet azaltma odakl degil; cevresel etkiyi disiren,

calsan saghgini goézeten ve enerji verimliligini arliran bir

anlayisla yeniden tasarladi. Grup genelinde hayata gecirilen * Vibrasyonlu besleme Cookie pres Cikolata bulagik . Kutu katlamada
30’dan fazla proje; yalin oretim, dijitallesme ve ergonomi ekipmani ile makinesi makinesinin yeniden manuel islem
ilkeleri tzerine kurguland. ofomasyon gegisi optimizasyonu islevlendirilmesi azaltimi

Yilin Genel Sonuclar:i:
° f2,58 mz'[y()n dogrudan finansal kazang

® Sireclerin  sadelestirilmesi  ve  Uretim  sirelerinin

Bu uygulamalar sayesinde verimlilik artisi, emek gici korunmasi ve eneriji tiketiminde disis es zamanl olarak sagland.

kisaltilmasi

®  FErgonomik iyilestirmeler ile calisan konforunun artinlmasi 2025 Yil Odak Alanlan

® Kaynak ve enerji kullaniminda optimizasyon
® Yapay zekéd destekli Gretim planlama sistemlerinin devreye alinmasi

®  Enerji etki skorlamasi calismalarinin baslatiimas:
Finansal Kazanimlar e leri dijital uygulamalanin yayginlastinlmas

m Bu yaklagim yalnizca buginin degil, gelecegin uretim ihtiyaclarina da yanit verecek dayanikli ve sirdirilebilir bir

' operasyonel yapi olusturmayi hedefliyor.
Iscilik verimliligi £1.600.000

Enerji tasarrufu £259.355

Lojistik optimizasyonu £217.000

Ham madde kullanimini iyilestirme £505.000

Toplam £2.581.355

99
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Misafir/Miisteri
Memnuniye tinin Sag]anmam

Divan Grubu, misafir memnuniyetini yalnizca &lcimlerle degil;
sadakat, giuven ve surdurtlebilir iliski insasi ile tanimlar. 2024
yilinda toplam sikayet sayisi %12 azalarak 968’e  geriledi.
Konaklama segmentinde ise son U¢ ylda %63’ltk iyilesme

sagland.

2024 yil performans ozetleri:

®  Sikayet yanitlama orani:

%97,5

® Coézim orani:

%94 - tarihsel olarak en yiiksek seviye

® Saglik ve givenlik konularinda herhangi
bir uyumsuzluk tespit edilmedi.

WM
Mighi ingase

divan'da sirdiirilebilirlik oncii divan duyarli divan saygult divan paydas divan ckdtablolar @

2022-2024 Sikayet Trendleri

1000
800
600

400

— Py

—O .
h ®
2022 2023 2024
Toplam Sikayet . Konaklama

Yiyecek-icecek ve Perakende . Uretim / Toptan Satig

Segment Bazli Performans (2024 Yih)

Konaklama %83 2022 yilinda %16 olan sikayet orani %7'ye disto.
Yiyecek-icecek & Perakende 786 %94 Yuksek hacim, surekli iyilestirme odakta
Uretim / Toptan Satis 113 %99 Lojistik ve izlenebilirlik yatinmlar devam ediyor.
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Dijitallesme ve Givenlik

® 2023-2024 déneminde hicbir veri ihlali yasanmadi.
Tom kisisel veriler GDPR standartlarina uygun sekilde
korunuyor.

®  ReviewPro ve Next4Biz sistemleri ile sikayetlerin %94'G
ilk 24 saatte yanitland.

Geri Bildirimlerden Ogrenme

e 50648.462 kisiye hizmet verildi.

e  Divan Gruby, 90,0 puanlik Misafir
DG/Z(?()/"[./H[. Skortu ile sektér ortalamasinin Gzerinde bir
memnuniyet dizeyi yakalayarak bu basarnsini istikrarli sekilde
strdurda.

®  Geri bildirimlerin ana temalari: hizmet kalitesi (%44), personel

etkilesimi, servis gecikmeleri, fiyat algisi.

2025 odaklar:

Hizmet ici egitimlerin yogunlagtinlmasi
Fiyat seffafliginin artinlmasi

Uretim kaynakli sikayetlerde sorec iyilestirmeleri

Dijital sikayet yénetiminde proaktif yaklagim

divan'da séirdiriilebilirlik

ekdetablolar

duyarl divan

onci divan saygilt divan paydas divan

SKA Eslestirmesi

Bashk Gerekce

9 Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi CRM ve dijital temas noktalarinin giclendirilmesi

12 Sorumlu Uretim ve Tiketim Uretim kaynakli sikéyetlerin azaltlmas
16 Baris, Adalet ve Giicli Kurumlar Kisisel veri givenligi ve seffaf cézim sirecleri

17 Amaglar icin Ortakliklar

o T

ReviewPro ve Next4Biz gibi c6zim ortaklaryla entegrasyon

iletilen sikayet sayisi (toplam) 968 1.090 1.098
Konaklama 69 89 186
Yiyecek-icecek & Perakende 786 894 813
Uretim 113 107 99
Yanitlanan sikéyet sayisi 944 1.065 1.076
Yanitlama orani (Yanitlanan / ileﬁlen) %97,5 %97,7 %98
Cozimlenen sikayet sayisi 907 931 940
Cézom orani (Kapatilan / iletilen) %93,7 %85,4 %85,6
Sikayet dagilimi (Konaklama, 2023) Hizmet kalitesi 237 adet,
Genel 531 adet,
Diger baslklar < 17
Online hizmeti kullanan misafir (YiP) 42.296 41.104 54.197

Performans Gostergeleri

TN

Toplam misafir sayisi 5.648.462 4.772.403 3.870.650
Online hizmetleri aktif kullanan misafir sayisi 56.917 51.482 46.011
Misafir iletisim merkezine iletilen sikédyet sayisi 1.088 1.098
Yanitlanan sikayet sayis 968 1.065 1.076
Coézumlenen sikdyet sayisi 910 931 940

(O < 1)
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Tiketici Saghg: ve Givenligi: Kalite ve Givenin Temeli

Divan Grubu olarak, misafir saghgr ve givenligini en éncelikli sorumluluk alanlarimizdan biri olarak
goérmekte; tim Orin ve hizmet sireclerimizi bu bilingle yénetmekteyiz. Bu dogrultuda, Uretim
operasyonlarmizda ulusal ve uluslararasi kalite ve gida givenligi standartlarini eksiksiz sekilde
vyguluyoruz. Tom birimlerimiz, Tork Gida Kodeksi gerekliliklerine tam uyumla faaliyet géstermekte;
ham madde seciminden son Griin sunumuna kadar her asamada titiz hijyen ve kalite kontrolleri dizenli

olarak gergeklestirilmektedir.

Es zamanli olarak, bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan dizenli olarak denetlenerek mevcut yénetim
sistemlerimizin surekliligini sagliyor; global gelismeleri ve regilasyonlar yakindan takip ederek yeni
standartlara hizla uyum sagliyor ve bu uyumu belgelendiriyoruz. Misafir deneyimi, sirekli iyilestirme
koltoromizin merkezinde yer almakta; calisanlarimiz ve misafirlerimiz icin seffaflik ve givenlik her
zaman o&ncelikli degerlerimiz olmaktadir. Tom bu sireclerde yalnizca yasal gereklilikleri yerine
getirmekle yetinmiyor; misafir givenini sirdirilebilir kilacak proaktif bir kalite ve givenlik yaklagimini

benimsiyoruz.

Tiketici/ Misafir Bilgilendirmesi ve Etik Pazarlama

Divan Grubu olarak tim 0rin ve hizmetlerimizde duristlik, seffaflik ve bilgilendirme hakki ilkelerini
benimsiyoruz. Menilerimizde ve Grin etiketlerimizde icerik, alerjen bilgileri ve fiyatlandirmayi acik ve

anlagilir sekilde paylagiyor; tuketiciyi yaniltabilecek hicbir gérsel, tanitim metni veya ifade kullanmiyoruz.

Pazarlama iletisimimizde hedef kitleye dogru ve eksiksiz bilgi aktarimi en dncelikli ilkemizdir. Tom
mecralarda kullandigimiz icerikler, kurumsal etik ilkelerimiz dogrultusunda hazirlanmakta; béylece
yalnizca yasal gereklilikleri degil, ayni zamanda tiketici givenini ve marka itibarini korumayr da

surdurulebilirlik politikamizin ayrlmaz bir parcasi olarak gériyoruz.

Raporlama dénemi boyunca, Urin ve hizmetlerin etiketlenmesi ile pazarlama uygulamalarinda
herhangi bir uyumsuzluk tespit edilmemistir. Ayrica musteri veri gizliligi kapsaminda da herhangi bir

ihlal yasanmamustr.

duyarl divan

saygilt divan
),

paydas divan

ekdetablolar

(O < 1)
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Paydas Etkilesimi ve Dijital Siirdiiriilebilirlik Hletisimi

ekdetablolar

/)(l\’(/(l.)' divan
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Kurumsal sirdirilebilirligi tesis etmek icin belirlenen hedef, paydaslarin déniisimiini ve gelisimini aktif olarak takip edecek etkilesimli

bir iletisim mekanizmasi kurmak

Hedef ve llerleme

_ Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Paydaslarin strdirilebilirlik Egitimler ve bilinclendirme programlan
konusundaki bilinclerini

artirmak

dizenlemek

Paydaslarin dénisimini ve
elisimini dizenli araliklarla i g ) . )

,9| 3 L IzZleme ve degerlendirme sistemi olusturmak

izleme

Sektérdeki diger kuruluslarla is
birlikleri ve ortakliklar kurmak

En iyi uygulamalarn paylagsmak ve
strdurilebilirligi tesvik etmek

2024 Yilinda One Cikan Gelismeler:

* *

Tedariker ekosisteminde ozel
egitimler ile ssrdurilebilirlik

Tom ic paydaslar icin i/iam
veren sohbet sertleriyle

surdorolebilirik bilinci artinldi. kriterlerine uyum giclendirildi.

Divan Grubu, sirdirilebilirligi yalnizca cevresel ve ekonomik performansla degil; paydaslaryla
kurdugu iliskinin niteligiyle tanimlar. 2023’te kurulan Paydas iletisimi Calisma Grubu, geri

bildirimleri yénetisime tasiyan stratejik bir yapi olarak calismaktadir.

Divan Grubu; her paydasin kuruma etkisini, beklentisini ve strdirilebilirlige katkisini gézeten cok

katmanl bir etki-dncelik matrisi gelistirmistir.

Misafir

Ecording
biyogesitlilik projelerini, Fazla ile ahk
ybnetimi projelerini yoritik.

Paydaslarimiz
bilinglendirme programlar tasarladik ve
uygulama planini hazirladik.

paydaslarimiz  igin
sistemini devreye aldik; gercek zamanli
geri bildirim, memnuniyet anketleri ve
etkilesim analizlerini uyguladik.

ile

*

icin  ozel

egitim  ve

izleme

ormanlastirma ve Tedarikci

Izleme ve degerlendirme
sistemi tom paydas gruplarina
yayginlastinldi.

Bu sayede:

Geri bildirimler stratejik icgérilere dénisir.

Tom paydaslarla uzun vadeli given iliskisi kurulur.

Kisa vadeli memnuniyet yerine kalici etki hedeflenir.

denetimlerimizi

*

ic paydaslarimiz icin ilham veren sohbet serileri dizenledik;
tedarikcilerimize strdirilebilirlik egitimi verdik.

Sistemimizi ttm paydas gruplarina genisleterek deneyim ve
memnuniyet takibini baslatftik.

artirarak is  birliklerimizi

derinlestirdik; geri bildirim mekanizmalarnmizi gelistirdik.

Tedarikci denetim strecleriyle
sorumlu tedarik anlayust
gticlendirildi ve en iyi uygulamalar
yayginlastinldi.
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Geri Bildirimden Karara: Etkili Kahilim Sireci

2024 yilinda paydaslardan gelen éneriler sonucunda surdirilebilirlik icerikleri sadelestirildi, sikayet
siniflandirmalar yeniden dizenlendi ve kullanic iceriklerinin entegre edildigi yeni bir dijital pano
olusturuldu. Calisan éneri sistemi Uzerinden gelen basvurularin %64’G aksiyona dénisti. Paydas
gorusleri egitim programlarina, dijital icerik tasarmina ve sadakat programi kriterlerine dogrudan etki
etti.

Dijital Temas ve Geri Bildirim Mekanizmalan

Next4Biz, ReviewPro, dijital anketler, Divan Akademi ve sosyal medya gibi araclarla cok kanalli temas
saglanmaktadir. Veriler, OKR" sistemiyle karar sireclerine entegre edilir; belirsiz sinyaller icin erken

uyan sistemleri kullanilir.

2024 yilinda bu yapi, Divan Life Sadakat Programi ve mobil uygulama ile entegre edilmigtir. Icerik

stratejileri ve kullanici deneyimi sirdirilebilirlik odagiyla yeniden tasarlanmishir.

Bu cercevede Telezziiz, Yesil Michelin ve Gault & Millau “En iyi Sirdirilebilirlik Oduli” ile

sdullendirilerek bu yaklagimin dis paydas nezdindeki karsiligini géstermistir.

2025 Yili Hedefleri

Divan Grubu, dijital strdirilebilirlik ilefisimini gérontrlikten éte, slcilebilir etki araci olarak konumlandirmaktadir:
Aylik sordirilebilirlik icerikleri

350 milyon toplam erisim / 200 milyon influencer erigimi

4 YouTube strdurilebilirlik serisi

Kullanicr igeriklerinin entegrasyonu

CRO stratejilerinin uygulanmasi

Dijital raporlastirma destegi

"TOKR Objectives and Key Results Hedefler ve Anahtar Sonuclar

104
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Paydaslardan gelen geri bildirimler, her yil en az bir kez yapilan degerlendirme toplantilarinda analiz edilir. Bu toplantilarda alinan kararlar i¢ politika degisikliklerine, stratejik énceliklerin giincellenmesine

Calisanlar

Musteri - Nihat
Tikefici

Tedarikciler -
Taseron

Medya

Yerel Toplum

Universiteler

Hissedar -
Yoénetim Kurulu

Devlet Kamu
Kuruluslar -
Duzenleyici
Otoriteler

Finansman
Kuruluslar -
Bankalar

Sivil Toplum
Kuruluslar

Kurumsal
Uyelikler

iletisim Yéntemi

D news, anketler, Kog
Dialog, Koghub,

etkinlikler, 1 1 gérusmeler

Kochub, Web, Sosyal
Medya, Anket, Basili

Ziyaretler, Dijital Kanallar,

yayinlar

Dijital, Basin Bilteni,
Lansman, Réportaj

Basin, Dijital, Sosyal
Projeler

Kampis Gerzileri, D One
Stars

Toplanti, E-posta, Dijital
Kanallar

Yazisma, Toplanti

Gorisme, E-posta

Toplanti, E-posta, Yiz
Yize

Toplanti, E-posta, dijital

Ulasim Kanallar iletisim Amaci - Konusu m 3

E-posta, Sosyal Medya
etikuyum@divan.com.tr,
Kochub, Kutular,

E-posta,
info@divan.com.tr vb.

E-posta, Telefon

E-posta, Web

E-posta, Telefon, Yiz Yize

E-posta, Telefon

E-posta, Telefon, Yiz Yize

E posta, Telefon

E-posta, Telefon

E-posta, Telefon

E-posta, Telefon

ic iletisim, bilgilendirme,

baghlik

Marka bilinirligi, kampanya,
etkilesim

Siparis, kalite, stratejik karar
Marka bilinirligi

Kampanya, etkilesim
istihdam, marka bilinirigi

Stratejik karar, bilgilendirme

Mevzuat takibi

Finansman, kampanya

is birligi, projeler

Sektorel gelismeler, temsil

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Yilda =3

Strekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Geri Bildirim

Degerlendirme
Ureci

Anket & skor analizi
(yilda =1)

Memnuniyet & SM
analizleri

Siparis & kalite geri
bildirimi

Medya izleme raporu

(yrllik)

KSS geri bildirimleri

Program anketleri

Geri bildirim stratejiye
yansir

Uyum prosedirleri

Finansal degerlendirme

Geri bildirim, stratejiye
katki

Yillik gézden gecirme

ve sUrdirilebilirlik projelerinin yeniden yapilandinlmasina dogrudan etki eder. Boylece yalnizca bilgi akisi degil, ortak akla dayali yénetisim kiltiro giclenir.

Paydas
Paydas Grubu Onceligi

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Orta

Orta

Orta

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Orta

Orta

Etkiledigi
Oncelikli Konular

Calisan deneyimi, ic
iletigim

Mdusteri memnuniyeti,
marka itibari

Tedarik zinciri yénetimi
Kamuoyu algsi

Yerel etki, sosyal
sorumluluk

Yetenek kazanimi

Kurumsal strateji

Mevzuat uyumu

Finansal seffaflik

Sosyal etki

Politika
temsiliyeti

Deger Zinciri
Asamasi

Operasyon (Sirket
ici)

Downstream
Upstream
Destek

Destek

Upstream (insan
Kaynaklar)

Destek (Yénetisim)

Destek

Destek

Destek

Destek
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[
W Divan Grubu ile uzun yillara dayanan gigld bir is birligimiz bulunuyor. Operasyonel sireclerindeki disiplin, ekipler arasi uyum ve ¢ézim odakli

yaklasimlari, is ortaklan agisindan giiven verici bir zemin olusturuyor. Ozellikle kriz anlarinda sergiledikleri hizli refleksler ve sistemli tedarik yonetimi,

sektérde drnek alinabilecek bir yapi ortaya koyuyor.

ME I RD Mendilerinde cografi isaretli Grinlere yer vermeleri, yalnizca bilingli tiketici taleplerine yanit sunmakla kalmiyor; ayni zamanda yerel Ureticiyi ve

gastronomi kiltirint destekleyen sorumlu bir marka yaklagiminin géstergesini olusturuyor. Bu durusu degerli buluyor ve destekliyoruz.

METRO Tiirkiye Divan Grubu, seffaf ve acik iletisimi dnceleyen bir yapiya sahip. Tedarik sireclerinde karsilasilan sorunlarda sorumlulugu paylasan ve ¢ézim Gretmeye

Kalite Giivence ve Siirdiiriilebilirlik Ekibi odaklanan yaklagimlari, uzun vadeli is birlikleri agisindan given insa ediyor.
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Dijital Pazarlama: Stirdiiriilebilirlik
Anlatisinin Stratejik Tastyicisi

Divan Grubu, dijital pazarlamayr yalnizca tanmim degil; siordurilebilirlik vizyonunu aktarma ve toplumsal

farkindalik yaratma araci olarak konumlandirmaktadir.

2024 yilinda dijital sordrilebilirlik iletisimi cok kanalli ve veri odakli bir yapiya evrilmistir. Sosyal medya, web
ve mobil uvygulamalar Gzerinden 256 milyon kisiye ulasilmis; bu sayi, bir dnceki yila gére %60 artmishr.

Hazirlanan 31 icerigin yansi video formatinda olup, etkilesimi artirmigtir.

Veriyle Giclenen Strateji

Google Analytics 4, Search Console, Meta Pixel ve Hotjar gibi araclarla kullanici davranislar analiz edilmekte;
kaydirma, tiklama ve dénisim verileriyle icerik planlan sekillendirilmektedir. Strdirilebilirlik raporlar ve etik

politikalar divan.com.tr ana sayfasinda konumlandinlarak gérintrlik ve seffaflik artinlmistr.

Kampanya Etkisi: Sadece Erisim Degil, Katilim

2024 yilinda yorutilen Karbon Nétr Konaklama ve Ecording Tohum Topu kampanyalar, toplamda 155 bin
erisim ve 17 bin etkilesim elde etmis, dijital etkilesimler kullanicilarin aktif olarak katildigi birer mikro harekete
dénismistor. Kampanyalar yalnizca marka algisi degil, cevresel etkiyi gérinir kilmak agisindan da stratejik

dneme sahiptir.

Dijital Sirdirilebilirlik: Entegre ve Etkili iletisim

2024 yilinda Divan Grubu, dijital platformlarini sirdirilebilirlik anlatisinin stratejik tagiyicisi héline getirmistir.
Divan Life mobil uygulamasi Uzerinden strdirilebilir Grin tanitimlan ve kisisellestirilmis bildirimler yayina

alinmig, D-News ic iletisim platformunda ise ilk kez sirdirilebilirlik odakh ézel bir bslim olusturulmustur.

Ajans sireclerinin dijitallesmesiyle 742 GB’lik gérsel arsiv hazirlanmis, icerik tretimi hizlanmis ve dijital karbon
ayak izi azaltlmigtir. Kullanici Gretimi icerikler ve sef anlahmlarn ile desteklenen hikaye odakli strateji, 2025 yili

dijital iletisim yaklagiminin temel unsuru olarak benimsenmistir.
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Divan Grubu'nun dijital dinyadaki varligini déntstirmek, biyitmek ve daha gérinir kilmak amaciyla cikhigimiz bu yolda, dért kisilik gekirdek bir
ekiple son yillarda énemli adimlar attik. Dijital dénisim bizim icin yalnizca web siteleri ya da sosyal medya hesaplar degil; ayni zamanda markamizin

sesi, kimligi ve strdirilebilir kurumsal iletisimin temelidir.

Strdurulebilirlik alaninda Divan Grubu'nun attigr adimlarn yakindan izliyor, bu sirece dijital iletisim kanallarimizla katki sunmaya caligiyorum. Projelerin
basariya ulasmasinda yalnizca teknik uygulamalara degil, bu projelere duyulan inancin tiim organizasyona yayilmasi gerektigine inaniyorum. g

— iletisimin, bu inanci kurumsal kiltire dénistirmenin anahtar oldugunu disiniyorum.
Dijital Pazarlama Mudiiri

@W Divan Grubu'nun dijital déntstim yolculugunun merkezinde yer almak, bu sirecin sadece teknolojiyle degil, ayni zamanda bir zihniyet ve kiltir degisi-

miyle ilerledigine taniklik etmek benim igin hem biyik bir sorumluluk hem de giicli bir motivasyon kaynagidir.
Kaleminden

Gorunurlikten Givene: Kiresel Taninirhk

Divan Grubu'nun dijital sordirolebilirlik iletisimi, sadece icerikle degil; kiresel ddillerle de desteklenmistir. Telezziz Restorani’nin Yesil Michelin Yildizi ve Gault & Millau “En lyi Strdorilebilidik Odula” gibi

basarilar, markanin global dizeyde given insa ettigini géstermektedir.

2024 Yilinda One Cikan Gelismeler:

2025 Yili Hedefleri

* 31 icertk wretildi, %50’si * Dijital erisim: 250 milyon; * Google Analytics 4, Meta
video formatinda oldu. influencer/UGC erisimi: 2.3 /nilyon Pixel, Hotjar gibi araglarla ®  Aylik surdirilebilirlik icerigi yayini
kullanici analizi yapildr. ® 350 milyon toplam erisim, 200 milyon

influencer erigimi

® 4 YouTube odakl sirdurilebilirlik projesi

* Etkilesim orani %060 arth. * igeriklerp/d{/b/‘/fl/a/‘a ozel * SEO ve CRO strateiileriyle e Sadakat Programi'nda sirdirilebilir
optimize edildi. gérinirluk ve dénisim farkindalik entegrasyonu
arhnldi.
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Bilgi Teknolojileri&Dijital Déntisiim Direktori

[ergod Llraglilor'n

Kaleminden

odakli yaklagimimizi 70 yil 6ncesinde oldugu gibi koruyup yasatmaya devam ediyoruz.

divan'da sdirdiriilebilirlik oncii divan duyarlt divan

paydas divan ekdtablolar
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Divan Grubu'nun surdirilebilirlikle ilgili en biyik basarisi, daha bu kavram ortaya atilmamisken baslayan kaliteli hizmet anlayisini 70 yila yakin bir
sUredir, hizmet sektér gibi kalitenin strekliliginin cok zor oldugu bir sektérde sirdirmis olmasidir. Ginimizde is kosullar hizla degismeye baslayinca
caga ayak uydurmak icin tim sirketlerde oldugu gibi Divan Grubu'nda da teknolojiden yararlanmak, onu bir kaldirag olarak kullanmak bir liks degil
ihtiyag hatta zorunluluk héline gelmistir. Divan Grubu’na bu zorlu yolculukta eslik ederken hedefimiz, sadece cagin gerekliliklerini yerine getirmek

degil, ayni zamanda onun degerlerini korumak ve Glke mirasi olarak bizden sonraki nesillere de aktarmaktir. Divan Grubu olarak

Bu biling ve sorumlulukla ele aldigimiz dénisim yolculugumuz, her zaman

istedigimiz hizda olmasa da ayni kararlilikla devam etmektedir.

Dijitallesme: Gériinmeyeni Gortintir Kilmak

Dijital yatinmlarnimiz yalnizca sirecleri hizlandirmakla
kalmiyor; karar almayr kolaylastinyor, kaynaklarin
izlenmesini saglyor ve tam seffaflik sunuyor. Enerj
yonetiminden atik takibine, misafir deneyiminden calisan
verimliligine kadar tom veriler tek bir ekosistemde
bulusuyor.

Odak Alanlarimiz

®  Enerji verimliligi projeleri
® Atk ydnetimi entegrasyonu

®  Yenilenebilir enerji kullaniminin dijital takibi

Dijital insan Gicis

2024 yil itibaryla Bilgi Teknoloijileri ve Dijital Dénigim
ekibimizin sayisi 15 kisiden 25 kisiye yikseldi. Kadin
calisan  oraninda  %13,3'ten  %27’ye  ulasmayi
hedefliyoruz. Ekibimizin yas ortalamasi ise 36,5.

Teknik uvzmanhgimizi asagidaki bakis acilaryla
zenginlestiriyoruz:

® Liderlik ve kisisel gelisim egitimleri

®  Acik iletisim kultorG ve ekip ici sinerji

® Performans degerlendirmelerinde  yarahicilik  ve

duygusal zekéa

Dijital dénisim yolculugumuzda ayakta kalmaya calisan degerleri koruyarak micadelemize devam ediyoruz. Bu micadelenin mimarlar buna inanan
ve emek veren calisanlarimizdir. Bu nedenle Divan Grubu'nda dijital dénisim demek &ncelikle insana, misafirlerimize, caliganlarmiza ve tom

milletimize ve onlarin degerlerine saygr demekitir. Insani degerleri umursamayan bir dijital déntgimin insana katki saglamayacagina inaniyor, insan

Talep Yonetimi ve Dijitallesme Stratejisi

ITDG sistemiyle her projeyi ihtiyag, bitce ve insan
kaynagina gére siraliyoruz. Béylece kaynaklar etkili
kullaniliyor, bitce agimi engelleniyor.

Dijitallesme yol haritamiz ¢ eksende ilerliyor:

®  Operasyonel verimlilik

®  Misafir ve calisan deneyimi

®  \Veriye dayal karar alma ve izlenebilirlik

Bu yaklagim sadece teknolojiye degil, ayni zamanda is

koltorine, reflekslerimize ve hizmet anlayisimiza da etki

ediyor.
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Yeni Nesil Uygulamalar:
Operasyonel Doniistim

Divan Life: Kisisellestirilmis Deneyimin Yeni Adimi

2024 yilinda dijital dénisime en yksek katkiyr sunan projelerden biri Divan Life oldu. Aralik ayinda
ilk fazi hayata gegen platform, restoran ve pastanelerde misafirlerin kisiye &zel kampanyalardan
faydalanmasini ve puan kullanmasini sagliyor. Misafirler; islemlerini dijital olarak takip edebiliyor, QR
kodla 8deme yapabiliyor. Heniiz medya tantimi yapilmadan 10.000’in izerinde Gyeye ulasmasi,

uygulamanin giicini ortaya koydu.

2025 yilinin ikinci ceyreginde ofeller ve e-ticaret sitesi icin yeni fazlar devreye girecek. Béylece tom
hizmetler tek cat altinda birlesecek ve Divan Grubu, misafirlerini daha yakindan taniyarak deneyimi
ileri duzeyde kisisellestirecek.

Tom manuel indirimlerin de bu platform Gzerinden dijital olarak yénetilmesi planlaniyor. Divan Life
yalnizca bir uygulama degil; dijital misteri deneyiminin merkezinde konumlanan yeni nesil bir
sistemdir. ilerleyen fazlarda yapay zeké destekli &neri sistemleri ve hizmet éncesi kullanici profillemesi
devreye alinacak.

Hedef2025:

2025 sonunda kullanim oraninin
%5’e ulasmasi.

Divan Life yalmzca bir uygIl(llama degil; dijital
miisteri deneyiminin merkezinde konumlanan
yeni nesil bir sistemdir.
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Token X Altyapisi:
Bitinlesik Satis Ekosistemi

Divan Life ile gelistirilen Token X yapisi su bilesenleri kapsiyor:
® Siper uygulama (Super App) mimarisi

® Tek giris sistemi (SSO) ile tum platformlara erigim

® DivanPastaneleri.com.tr arayiz ve altyapi yenilemesi
[ J

POS cihazlan zerinden kampanya senkronizasyonu

Tum bu sistemler mikro servis mimarisi Gzerinden entegre edilmistir. Bu yapi sayesinde Divan

Grubu, yeme-icme alanindaki ttm B2C satiglarini tek platformda yénetebilir héle gelecek.
ERP sistemleri ve veri analiz altyapilaryla entegre olan bu sistem, dnimizdeki dénemde yapay

zekd projeleriyle desteklenerek hem verimliligi arfiracak hem de kullanici deneyimini

dénistirecek.

2024 Yili Tamamlanan Projelerden One Cikanlar

* B2B Tedarikei Portal: *

devreye alindi. Tedarik

[K Portali ve IK Plus
Jaman Yonetimi
strecinde fiyat takibini uygulamalari yayina alinds; sistem

seffaflagtirdi. Uzerinde iyilestirmeler suriyor.

2025 Yili Planlan

Teknik Envanter Takibi uygulamasi 2025 yilinda aktif hale getirilecek.
Strekli Envanter Projesi giincellenerek yeniden devreye alinacak.

Ana Veri Yénetimi sisteminin kapsami tanimlaniyor.

Yeni lokasyonlar icin kurulum destegi saglaniyor:
= Divan Pub Ayvalik

= Divan Cafeteria lzmir Amerikan Hastanesi

oncii divan

duyarl divan

saygul divan paydas divan ekdtablolar
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Divan Process House:
Kurumsal Hafizay: Yapilandirmak

Divan Grubu'nun uzun vadeli kurumsal sirdirilebilirligini giclendirmek Uzere hayata gecirilen
Divan Process House projesi, Sirketin bes temel fonksiyonundaki (Satin Alma, Mali Isler, Lojistik,
insan Kaynaklar, Bilgi Teknolojileri) sirecleri belirlemek, énceliklendirmek ve net bicimde ortaya
koymak amaciyla baslatildi.

Bu proje, yalnizca mevcut sireclerin analizini degil, ayni zamanda ileride yapilacak S/4HANA gegisi,
denetim bulgulaninin giderilmesi ve is strekliligi icin temel bir referans noktasi olmayr hedefliyor. ilk
fazda kapsamli bir sireg envanteri cikanldi, ikinci fozda ise dncelikli streclerin detaylandinimasi
planlaniyor. Bilgi Teknolojileri digi birimlerin liderliginde yiritilen bu yapi, Bilgi Teknolojileri ekibi
tarafindan metodolojik destekle koordine ediliyor. Amag; tim kurumsal birimlerde islerligi olan,

yasayan bir bilgi sistemi insa etmekdir.

Bilgi Teknolojileri Entegrasyonlari: Otel Acilislari ve Talya Programi

Yeni agilacak Divan Akaretler Oteli ve Antalya Talya Oteli icin Bilgi Teknoloijileri sistemleri entegre
ediliyor. Talya Oteli ézelinde ise asagidaki bes ana baslikta kapsamli bir altyapi hazirlaniyor:

® Ag ve altyapr sistemleri

® PMS, kasa ve POS cdziimleri

®  ERP mododlleri (stok, satin alma, mali isler)

® insan kaynaklan sistemleri

[ ]

CRM ve misafir iligkileri uygulamalari

Gelecek Odakl Dijitallesme Projeleri

Onimiizdeki ddnemde devreye alinmasi planlanan biyik élcekli projeler arasinda sunlar yer aliyor:
®  S/AHANA Gecisi

®  Divan Veri Ambarn

® Divan Extra

® ise Alim ve isten Ayrilma Sureclerinin Dijitallesmesi

Bu projelerle birlikte, tim is birimlerinde veriyle desteklenen karar alma yapilar ve dijital operasyon
koltir daha da derinlestirilecek.
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gezegene sorumlu

Uretim faaliyetlerini iklim ve cevre
dostu bir yaklagimla yiritoyor,

gezegenimize kargi duyarli bir tutum
sergiliyoruz.
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Gezegene Sorumlu Duvarh Divan

Bahceye cikariz ve bahcwanlarin hassasiyet,
gezegenle kurdugumuz iliskiyi anlatir: Topraga
dokunan ellerimiz, suyu olcilii kullanwr: her

damla, her yaprak, yaruun nefesi olarak korunur.

Gezegene  Sorumlu  Duyarli  Divan:  Eneryi,
karbon, atik ve su ydneliminde gezegenin

stnurlarini gozelen somul adimlarimuzdr,

oncii divan duyarly divan saygult divan paydas divan ekdctablolar @

boeye cihorie e
babisantorin: hossoriye
gresgende: frdugprmane

Bahaivanlarin Hassasiyeti: Gezegenle Kurulan Denge

Cevreyle olan iliskimizi, bir bahcivanin topragina duydugu &zenle kurariz. Bahgivan bilir ki, her
tohumun yesermesi zaman, sabir ve dogru bakim ister. Biz de enerji, su, karbon ve atik yénetiminde
ayni hassasiyetle hareket ederiz.

Dogal kaynaklarin her damlasini, her zerresini élcer; israfi &nlemek iin sireclerimizi strekli gelistiririz.
Atiklarimizi yeniden déngiye kazandinr, karbon ayak izimizi azaltmak icin yenilenebilir enerjiye yatinm
yapariz. Bahcivanin mevsimlere uyum saglayan bilgeligi, bizim iklim degisikligiyle micadele
stratejimizin ilhamidir.

Gezegenle kurdugumuz bu dengede, buginki adimlarimizin yarinin yasam alanlarini nasil
sekillendirecegini biliriz.
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Tm tesislerimizde teknik bakim ve operasyonel givenlik sireglerini, yalnizca strdirilebilirlik ilkeleriyle degil, ayni zamanda insan saghg ve

cevresel etki gézetimiyle yiritiyoruz.

Divan Grubu, altyapr sistemlerinde givenlik ve verimliligi artirmak amaciyla sirdirilebilirlik hedefleri dogrultusunda

éncoliginde cok yonlu projeler yiritmektedir. 2024 yili boyunca yangin sistemleri periyodik olarak test edilmis, teknik denetimler ve bakim

Teknik Hizmetler Kidemli Direktorii faaliyetleri kullanici givenligi énceligiyle strdirilmistir.

&MMI ﬁ%ﬁgﬁlbﬂ/ 2025 yili itibaryla hayata gecirilecek Dijital Envanter Programi ve anlik enerji izleme altyapisi sayesinde; ekipman bakimlari optimize edilecek,

. . yapay zekd destekli ariza tespiti saglanacak ve kaynak tiketimi daha etkin yénetilecektir. Bu sistemler, ayni zamanda cevresel etki ve mali geri
Kaleminden dénusleri anlik olarak takip etmeye olanak taniyacakti. 2025 yili itibanyla dijitallesme odakli altyapi projelerimizle, Divan Grubu'nun teknik

operasyonlarinda gecmeyi hedefliyoruz.

Kiresel Baglam 2024 Cevresel Performans Ozeti

Turizm ve konaklama sektérs, kiresel dlcekte artan iklim krizi, biyocesitlilik kaybi ve _ 2024 Degeri 2023 Degeri Degisim / llerleme

kaynak kithgr gibi kritik strdirilebilirlik sorunlanyla dogrudan etkilesim icindedir.

Toplam sera gazi emisyonu 32.428 tCO,e 37.958 tCO,e %15 azalma
©  Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) & Birlesmis Milletler Diinya Turizm Atk geri dénisimo 191,8 ton 65 ton Artis saglandi

Orgisti (UNWTO) (2023 Yili): Sektor, kiresel sera gazi emisyonlarinin yaklagik Su tiketimi (oda basina) 0,66 m® %2,5 azalma

%8'inden sorumludur. Cevre yatirmi £12.526.890 £1.603.000 Yillik artig

© Tirkiye 6zelinde: Su stresi, enerji arz givenligi ve atk ydnetimi, sektérin uzun
vadeli rekabetciligini etkileyen baslica risklerdir. Tum veriler GRI standartlari dogrultusunda raporlanmustir. Performans karsilastirmalari icin 2022 yili atik
Divan Grubu'nun yaniti: Is stratejisini iklim, su ve dongusel ekonomi ekseninde yonetimi ve eneriji verileri, 2020 yili gevre yatinmlar ve 2022 yili su verileri baz yil olarak alinmigtir.
yeniden yapilandirarak, kiresel egilimlere uyum saglamak ve riskleri yonetmektir. Veriler, ISO 14064-1 ve GRI Standartlari ile uyumlu sekilde toplanmis ve dogrulanmishir. Baz yil

seciminde veri setinin bitinligio ve guvenilirligi esas alinmighir.
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Bahgivanin topragina gésterdigi ézen, Divan Grubu'nun cevreyle kurdugu iliskinin aynasidir. Bizim igin
cevresel sorumluluk ek bir yik degil, isimizin tamamlayici unsurudur. Her karar hem buginin

ihtiyaclarini hem de yarinin yasam alanlarini gézetir.

2030 yilina kadar emisyonlarimizi %20 azaltma ve 2050’de karbon nétr olma hedefimiz, yalnizca
sayilarla degil, is yapma bicimimizle 8lctlor. Bu yaklagim; suyu dikkatle kullanmak, atgr degerli bir
kaynaga dénistirmek ve disik karbonlu alternatifleri desteklemekle hayat bulur.

2024 yilinda su yénetimi, stratejik dnceliklerimizden biri oldu. Su riski yuksek bélgelerde %4’e varan
tasarruf sagladik, genel toketimi %2,5 azalttik. Bu sonuclar; sensérli sistemler, gri su altyapilari ve yerel

cozOmlerle mimkin oldu.

Atk yénetiminde ise yalnizca bertaraf etmekle yetinmedik. 3R prensiplerini (azalt, yeniden kullan,
geri déniistiir) tUm operasyonlarimiza entegre ettik. 2024 yilinda 191,8 ton ahgi geri dénistirdiik,
51,3 ton bitkisel atik yag: geri kazandik ve 14,4 ton ahgi enerji iretiminde kullandik. Ozellikle

gida atiklarini, biyogaz ve ikincil hammadde tretimi icin aynishrarak déngisel ekonomiye kazandirdik.

Ulasimda disik karbonlu secenekleri tegvik ettik; calisanlarimizi ve kurumsal misterilerimizi karbon
notr toplanti ve etkinlik modelleriyle bulusturduk. Tom bu uygulomalar, ISO 14064 standardi

dogrulandi ve uluslararasi standartlara uygun sekilde raporland.

Daha fazlas: icin;
Cevre Politikamiza,
QR kod iizerinden

erisebilirsiniz.

2024 Yilinda One Cikan Gelismeler:

atik geri dénUstirildo.

bitkisel yag ahg: geri

dénistoroldo.

atiktan enerji Gretimi sagland.

tutarinda cevre yatirimi gerceklestirildi.
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Kurumsal Cevre Yonetimi ve Sorumlu Yatirim

Divan Grubu, cevresel strdirilebilirligi uzun vadeli i stratejisinin temel unsuru olarak konumlandinir. Cevre ve Sirdirilebilirlik Kurulu,
politikalarin gincellenmesini ve yénetim dizeyinde takibini yorotirken; sahadaki uygulamalar insan Kaynaklar organizasyonuna bagls
cevre ekipleri tarafindan izlenir.

TOm sirecler, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardina uygun sekilde yiritolir; karbon, su, eneriji ve ahk yénetiminde riskler
duzenli olarak analiz edilir, performans izlenir ve seffaf raporlama saglanir. 2024 yili, yatinmlarnin géronir bicimde arth@r bir yil oldu.
Déngusel ekonomi, tek kullanimlik plastiklerin azalhimi ve siurdirilebilir tedarik uyguloamalarinda somut ilerlemeler saglandi. Bu
kapsamda toplam +£12.526.890,00 tutarinda cevre yatirimi gerceklestirildi.

2024 Yili Cevre Yatirnmlarimiz (TL) Yillara Gére Cevre Yatirimi (TL)

12000000

10000000

£8.378.631,42

8000000

£3.291.643,66

6000000

(T)

£436.614,92 4000000

. £420.000,00 2000000

£401.710

Cevre Yatirimlari Toplam

£12.526.890,00

£12.526.890,00

£1.603.000

Konaklama Yeme-icme, Uretim Diger 2022.0 2022.5 2023.0
etkinlik mekénlan

2023.5 2024.0

divan'da sirdiriilebilirlik oncii divan duyarl divan saygult divan paydas divan ekdetablolar @
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Enerji ve Karbon Yonetimi

Divan Grubu, enerji yénetimini operasyonel bir maliyet unsuru olarak degil, iklim degisikligiyle micadelede stratejik bir arag olarak ele alir. 2030 yilina kadar emisyonlarini %20 azaltmayi, 2050 yilinda

ise karbon nétr olmayr hedefler. Bu yaklasim; enerii verimliliginin artinlmasi, yenilenebilir enerji yatinmlarinin yayginlastirlmasi ve sera gazi emisyonlarinin bitincil sekilde yénetilmesine dayanir.

Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmas: - Hedef ve ilerleme

Hedef Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Tom deger zincirinde yer alan | Misafir ve calisanlara  karbon dengeleme Karbon nétr konaklama ve etkinlik Haziran'da Karbon Nétr Konaklama ve Etkinlik Plani’ni

tom  streclerde sera gazi | secenekleri sunmak, farkindalik arfirmak programlarini baslathk; misafirlerimizi ve uygulamaya aldik ve tom ofellerimizde karbon dengeleme

emisyonlarini azaltmak Tom lokasyonlarda GES  kullanim  oraninin calisanlanmizi  bilgilendirdik. ik GES secenekleri sunmaya basladik. GES altyapisi icin 8,38
artinlmasi ve yatinm miktarinin 2022 baz yilina yatinmimizi gerceklestirdik ve lokasyon milyon & yatinm yaptik. Apollo platformu sayesinde tom
gére her yil %5 oraninda artinlmas bazli enerji izZleme projesini uygulamaya lokasyonlarin enerji  tiketimi ve emisyonlarini  gercek
Lokasyon bazli enerji izleme ve optimizasyon aldik. zamanli izliyoruz. ISO 50001 uyumlu altyapiyi kurduk.
yapmak

2024 Yilinda One Cikan Gelismeler:

* Karbon Notr Konaklama ve * Misafir ve calisanlara Lcrhon dengeleme * Yenilenebilir enerji altyapisi icin &7 8 1121/von
Lkinlile Plant vygulamaya alindi. secenelileri sunuldu, farkindalik oturumlar lularinda GES valirimi yapildi,
dizenlendi.
. Elekirik ve dogal gaz tiketimi “.” . [50) 17007 dogrulama sureci baslatildi, CDP
oraminda azaltilde raporlamast igin veri hazirliklan tamamland.
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Yenilenebilir Enerji ve Verimlilik Yatirnmlar

2024 yili boyunca tim otel, restoran ve etkinlik mekanlarinda
ASHRAE Llevel 2 standartlarina uygun enerji denetimleri

tamamlandi.

Bu kapsamda:
LED déntsimi tamamlandi; 4 pin PLC lambalar déhil tom
aydinlatmalar yiksek verimli sistemlerle degistirildi.
Sogutucu gazli cihazlar ve kazan sistemlerinde dizenli
bakim programlaryla CO, salimi azaltldr.
Enerji yatinmlarinin geri dénis siresi (ROI), net buginki
deger (NPV) ve i¢ verim orani (IRR) gdstergelerini izlemek
Uzere hesaplama altyapisi kuruldu.

istanbul Malatya lokasyonunda, 12,999 MWm / 10 MWe kurulu
guce sahip Guines Enerjisi Santrali (GES) projesinin cevresel izin
strecleri tamamlandi. 12,97 hektarlik alanda kurulacak santral,
Divan Grubu’nun yenilenebilir enerji kapasitesine &énemli katki
saglayacaktr. 2024 yilinda vyenilenebilir enerji satin alimi
yapilmamis olup, 2025 yili itibaryla toplam eneriji tiketiminin
%10’unun  yesil  enerji  kaynaklarindan  kargilanmasi
planlanmaktadir.

2024 yili boyunca karbon salimini azaltmaya yénelik bakim
uygulamalarn giglendirildi. Sogutucu gozlarla calisan cihazlarin
kontrolleri duzenli hale getirildi, kazan sistemlerinde CO,
emisyonlarini digirmeye yénelik bakim programlar uyguland.

Apollo ile Dijital Enerji ve
Sirdurilebilirlik Yonetimi

2024 yihinda Divan Grubu, enerji yénetimini yapay zeké
tabanli  Apollo  Platformu’na  tasiyarak  dijital  déndstim
baslathi.  Enerji  Piyasasi  Dizenleme Kurumu  (EPDK)
tarafindan “Tirkiye’nin en iyi enerji teknolojisi” secilen
Apollo, ilkenin ilk 360° enerji ve surdirilebilirlik yonetim

sistemidir.

Platform, tim otel ve restoran lokasyonlarinin eneriji tiketimi,
maliyetleri ve Kapsam 1-2-3 emisyonlarini gercek zamanl
olarak izler. Sektérel kargilashrmalarla performansi gérinir
kilar, yapay zeké& destegiyle enerji yogunlugunu azaltacak

dneriler gelistirir ve isletmelere 6zel aksiyonlar sunar.

Apollo’nun Divan’a sagladigi baslica katkilar:
ISO 50001 uyumlu sireclerin otomatiklesmesi
Fatura denetimlerinin merkezilestirilmesi ve EPDK
duzenlemelerine uyumun kolaylagsmasi
Enerji tGketimi ve karbon etkilerinin seffaf, anlik takibi
Karbon nétr etkinlik ve konaklama uygulamalarina veri

destegi

Apollo yalnizca bir izleme araci degil; veri temelli karar
destek ve dénisim motoru olarak Divan Grubu'nun enerji
verimliligi ve karbon yénetimi hedeflerine dogrudan katki

saglamaktadir.
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Karbon Envanteri ve Performans Egilimleri

2024 yihinda Divan Grubu, ISO 14064 standardina uygun bicimde tim otellerinde Kapsam 1,

2 ve 3 dahil olmak tzere karbon envanteri calismasini tamamladi.

Toplam sera gazi emisyonu 32.428 1CO,e olarak hesaplandi. Bu deger yalnizca otel ve Gretim
lokasyonlarini kapsiyor; restoran ve pastane birimlerine ait Kapsam 3 emisyon hesaplamalan

2025 yilinda tamamlanacaktr.

2023 yilinda TUV SUD dogrulamasi ile toplam emisyon 37.958 tCO,e olarak hesaplanmist.
Boylece yillik bazda %15 oraninda azalma saglandi. Bu disis, enerji verimliligi, atik azaltimi ve
teknik iyilestirmeler gibi coklu adimlarin birlesik etkisini yansiyor.

2024 yilinda One Cikan ilerlemeler:

Yenilenebilir enerji altyapisi igin

uygulamaya alindr.

uyumlu yénetim
altyapisi kuruldu, ISO 14064
dogrulama sireci baslatildr.

edildi.

yapildr.

Emisyon Azaltim Stratejisi ve 2024 Yili Uygulamalari

Enerji verimliligi: LED dénisimi tamamlandi, perlatérler yenilendi, sogutucu gazh cihazlarn

bakimlar dizenli héle getirildi, kazan sistemlerinde CO, emisyonu disirildi.

Athk ydnetimi: Geri kazanim odakli uygulamalar yayginlastinldi, kaynaginda ayrishrma

sistemleri tUm lokasyonlarda uygulamaya basland.

Tedarik zinciri: Cevre dostu Grinler tercih edildi, strdirilebilir uygulamalarn benimseyen

tedarikcilerle is birlikleri sGrdirildo.

iletisim ve katihm: Calisanlar, misafirler ve tedarikgilerle birlikte yurotolen projeler farkindalik ve

egitimlerle desteklendi.

ile tum lokasyonlarda eneriji
tGketimi ve emisyonlar gercek zamanl izlenmeye

basland.

icin veri hazirhklar

tamamlandi, “su yénetimi” Sirket hedef kartina entegre
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divan'da sirdiriilebilirlik

Karbon Envanteri ve Performans Egilimleri

Karbon Nétr Konaklama ve Etkinlik Uygulamalar

Divan Grubu, 2024 yilinda tGm ofellerinde karbon nétr konaklama hizmetini devreye aldi.
ISO 14064 standardina gére dogrulanan sera gazi envanteri hem yerli hem de uluslararasi
VCS ve Gold Standard projeleriyle entegre edilerek dengeleme sirecleri baslatildi.

Konaklama hizmetlerinde misafir kaynakli karbon ayak izi, Divan Grubu tarafindan
karsilaniyor.  Etkinlik ve toplanti hizmetlerinde ise emisyon tahmini &nceden sunuluyor,
dengeleme maliyeti musterinin onayiyla hayata geciriliyor. Her hizmet sonrasi sertifika bilgileri
raporlaniyor. Bu sayede karbon nétr hizmeti, sadece bir operasyon sireci degil, musteri
deneyiminin parcas héline geliyor.

Kurumsal Emisyon Azaltimi ve Tedarik¢i Uygulamalar

2024 yihinda Divan Grubu'nun toplam sera gazi emisyonu, 32.428 tCO,e olarak
hesaplandi. Bu deger, 2023 yili toplami olan 37.958 tCO,e’nin yaklasik %15 altinda
gerceklesti. Ozellikle Kapsam 3 verilerinin ilk kez detayli bicimde izlenmeye baslanmasi,
karbon muhasebesi acisindan énemli bir adim oldu.

2025 yih Divan Grubu, Uzerinden

degerlendirmeye baslayacaktir. Dusik karbon ayak izine sahip is ortaklarina &ncelik

itibaryla tedarikgilerini  karbon  performanslar

verilerek, tedarik zinciri boyunca iklim etkisinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Divan'in Yaklasimi

Divan Grubu, karbon nétr hizmet anlayisini sadece teknik bir sireg degil, bitinsel bir misteri

deneyimi olarak tanimlar.

2024 yilinda baslatilan bu model:

©  Bireysel ve kurumsal kullanicilar icin farkli adimlar icerir.

@ Her hizmet hem dncesinde hem sonrasinda &lcilebilir ve belgelenebilir hale getirilir.
©  Cevresel sorumluluk, sunulan hizmetin ayrnlmaz bir parcasina dénistirilor.

oncii divan

ekdtablolar

duyarl divan

saygul divan paydas divan

~n 00

Karbon Emisyonlari (1CO,e)

Kapsam 2 Kapsam 3

Kapsam 1

2022
2023
2024

Restoran ve pastane birimlerine ait Kapsam 3 emisyon hesaplamalarn 2025 yilinda tamamlanacaktir.

Karbon Emisyonlari ve2030 Hedefi

8 30000 | mmmmmmmm e T
c

S 20.000

€

Y 15,000

€

S

S 10.000

2022 2023 2024

2023 baz yilina gére %20 emisyon azaltimi hedefi (2030), koyu yesil kesikli gizgi ile g&sterilmistir.

. Gergeklesen Emisyonlar (’> 2030 Hedefi (%20 Azalma, 2023 baz)
~

+ Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi
(UNFCCC), 2023 yili: Otel miisterilerinin %72'si karbon

nétr hizmetleri olumlu degerlendiriyor.
VCS & Gold Standard: Uluslararasi karbon dengeleme
projelerinde giivenilir sertifikasyon sistemleri.
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Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomi Yaklasimi

Sifir Ahk ve Atik Yénetiminin iyilestirilmesi

Hedef Stratejimiz: Divan Grubu'nun déngusel ekonomi ile tam uyumlu olmasini saglamak.

_ Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Aktif atik yénetiminde sifir ahga | Restoran ve ofellerde sifir atik izleme faaliyetlerini Sifir atk izleme faaliyetlerini otel ve Uretim tesislerinde satin alma streclerine dijital modl
ulagmak yiritmek - Satin alma streglerinde %5 iyilegtirme restoranlarda  yurtttk.  Satin - alma entegre ettik. Stok takibini dijitallestirdik, fire oranini azalttik
saglamak sureclerinde iyilestirmeler hedefledik. ve atik miktarinda anlamli disis sagladik.
2 . Satin alma soreleri /////c1/ Manuel stok takibine Fire orant minimize edildi,
2024 Yilinda One Cikan Gelismeler: * B clert €l * bagl hatalar azald: * , o
mocdiil ile yonetilmeye baslandi. 9 ) atik miktarinda dists saglandi

2024 Yilh Atik Yonetimi Gelismeleri

Divan Grubu, atik yénetimini yalnizca bertaraf degil; kaynakta azaltim, geri kazanim ve déngisel ekonomiye katki saglayan stratejik bir alan olarak ele almaktadir.

Toplam Atk Miktart Azaltimi 2022 2024 2025 %15 azalma %13 azalma sagland

Geri Donustirilen Atk Miktar 2022 2024 2025 Arhig 191.830 kg geri dénistiroldo
Bitkisel Atk Yag Geri Kazanimi 2022 2024 2025 Yillik arhig 51.328 kg yag, £1M tasarruf

Enerji Amacl Atk Kazanimi 2022 2024 2025 Artig 14.399 kg atik enerji amacli geri kazanildi
Kompost Uygulamalar 2022 2024 2025 Pilot uygulama Lotus ve Telezziz'de aktif

Cevre Yatinmi Arhigi 2020 2024 2025 Yillik arhig £12.526.890,00 yatinm yapildi
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Tek Kullanimlik Plastiklerin Azaltilmas:

Hedef Stratejimiz: Divan Grubu'nun déngisel ekonomi ile tam uyumlu olmasini saglamak.

_ Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Calisanlar ézelinde tek kullanimlik plastikleri Calisanlar  &zelinde tek kullanimhk plastikleri 2023 sonu itibaryla Calisanlar  ézelinde tek kullanimlik plastik  kullanimimi
kaldirmak kaldirmak calisanlarmiz ézelinde tamamen sona erdirdik. Otellerdeki tek kullanimlik Grinleri
Divan Grubu markali Grinlerde kullanilan tek Otellerde kullanilan tim tek kullanimlik Grinlerin tek kullanimlik plastik envantere aldik, azaltim calismalarini baslattk ve cevre
kullanimlik plastikler icin calismalar yapmak envanterini cikarmak kullanimini sifirladik. dostu alternatiflere gecis yaptik.

Azaltilamayan  Grinler  icin cevre  dostu
alternatifler gelistirmek

Calisanlar 6zelinde lek Otellerde [0/ Azaltilamayan rinler igin 17 ¢
2024 Yilinda One Cikan Gelismeler: * kullanumlik plastikler * kullanimlik tiriin * dostu alternatifler
tamamen kaldurildu. envanlers olusturuldu. kullaniimaya basland.

Paydas Katiliminin Artirllmasi

Hedef Stratejimiz: Dongisel ekonomi hedeflerine ulasmak icin paydas katlimini gelistirmek.

_ Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Hedefe ulasmak icin paydas | Otel operasyonlarinda paydas katilimini artiracak Stratejik planlama ¢alismalarini Paydas katlimini izlemek icin dijital bir uygulama gelistirdik.
katilimini gelistirmek girisimler baslatmak - Calisan ve musteri memnuniyetini|  tamamladik. Paydas katiimina yénelik Misafirleri strdUrilebilir konaklama seceneklerine tesvik
strdurolebilir uygulamalarla desteklemek girisimleri belirledik. ettik ve geri bildirim mekanizmalarini kurduk.

2024 Yilinda One Cikan Gelismeler:

' Pavdas katilimunt izlemek igin ' Misafirler scirdiiriilebilir konalklama ' Uygulama tzerinden bilgilendirme

dijital bir uygulama gelistirildi. secenellerine lesvilk edildi. icerikleri ve 6zel firsatlar sunuldu.

Kullanicillar degerlendirme alanlan araciligiyla Katilim ve etkilesim veriye dayali olarak
* ',5()//(.1/;27’”. bildirim verebildi. * izlenebilir sekilde raporlanmaya baslandi.
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2022-2024 Atik Yonetimi Performansi ve 2025 Hedefleri

Grafik, Divan Grubu'nun son ¢ yildaki atik yénetimi sonuclarini ve 2025 hedeflerine ilerleme seviyesini géstermektedir.

Toplam Atk Miktari Azaltimi

2022.00 2022.25 2022.50 2022.75 2023.0 2023.25 2023.50 2023.75 2024.0

Gergeklesen Emisyonlar (’\, Hedefi (%15 )

Bitkisel Atk Yag Geri Kazanimi

50
40

30

Ton

20

2022.00 2022.25 2022.50 2022.75 2023.0 2023.25 2023.50 2023.75 2024.0

Gerceklesen Emisyonlar (’\/ Hedefi (51 Ton)

Geri Donustirblen Ahk Miktan

150

100

Ton

75

50

25

2022.00 2022.25 2022.50 2022.75 2023.0 2023.25 2023.50 2023.75 2024.0

Gerceklesen Emisyonlar (’\, Hedefi (187 Ton)

Enerji Amach Geri Kazanilan Atik

Ton
©®

2022.00 2022.25 2022.50 2022.75 2023.0 2023.25 2023.50 2023.75 2024.0

Gerceklesen Emisyonlar "\I Hedefi (14 Ton)
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Malzeme Yonetimi ve Déngisel Ekonomi

Malzeme seciminde dayaniklilik, yeniden kullanim ve geri dénisim kriterleri énceliklendirildi.
o Tek kullanimlik Gronlerin toketimi azalhldi; alternatif ambalaj ¢ézimleri yayginlasthnldi.
©  Yerel tedarik ile karbon ayak izi dUsrildi, yerel ekonomi desteklendi.

Telve Duo Projesi

©  Arcelik is birligiyle kahve posalar biyokompozit malzemeye dénustirild.
@ 2024 yilinda 3.300 kg kahve posasi geri kazanildr.

©®  Hedef: Kahve atik hacmini %50 azaltmak, emisyonlan %10 disirmek.

Gida Ahigr Yonetimi ve Dijital Takip Sistemleri

©  Tum ofel ve restoran mutfaklarinda dijital destekli manuel aynstirma sistemi kullanildi.

©  Gida atiklan Gretim asamasinda tarhilarak men planlamasi ve porsiyon optimizasyonunda degerlendirildi.
@ Uygun atiklar hayvan yemi veya biyogaz tretiminde kullanildi.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP, 2023): Kaynaginda
ayrisirma %15 atik azaltir.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitis (FAO, 2023): 1 kg gida

ahi@inin biyogaza yénlendirilmesi, 0,7 kg CO,e emisyonunu &nler.

Ambalaj ve Uretim Sireclerinde Sirdirilebilirlik

2023 yilinda ambalaj tasarimlarinin sadelestirilmesiyle £898.000 tutarinda operasyonel verimlilik saglanmis, 36
ambalaj/kutu tasarmi cevresel etkiyi azaltma kriterlerine gére yenilenmistir. Bu iyilestirmeler arasinda daha az
mirekkep kullanimi, kompakt hacimle tagsima optimizasyonu ve malzeme tiketiminin azaltilmasi yer almigtir.

2024 yili itibaryla bu yaklagim tim yeni projelerde standart héline gelmis; yasam déngist boyunca cevresel
etkiyi azaltmayr hedefleyen tasarimlar &nceliklendirilmistir.

Etkinliklerde Surduirulebilirlik

© 2020 yilindan beri etkinliklerde tek kullanimlik plastik kullaniimiyor.
© 2024 yilinda karbon nétr etkinlik konsepti ttm misafirlere tanitildi, farkindalik icerikleri Gretildi.

paydas divan

ekdtablolar

~n 00
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Su Tuketiminin Azaltilmasi

Hedef Stratejimiz: Divan Grubu olarak suyun korunmasi kapsaminda tum deger zincirimizde su tiketimini azaltmak.

Suyun korunmasi kapsaminda
su tiketimini azaltmak

Yerel icme suyu kalitesi hakkinda bilgi verilmesi,
siselenmis su yerine musluk suyu kullanimini

Proje planlama ve benchmark
calismalarini tamamladik. Teknik

tesvik etmek

gore %2 azaltmak

Hedeflerde 2024 Yili Gelismeleri:

Siselenmis  suya alternatif sistemler icin  teknik
degerlendirme ve benchmark calismalan tamamland;;
ancak  mevcut  sistemlerin  kalite  standartlarini
karsilamamasi nedeniyle projelendirme 2025 yilina
ertelendi.

CEO Water Mandate kriterlerinden ¢t tamamlandi; su
riski haritalar ve aksiyon planlar olusturuldu, tedarikgi
zinciri igin izleme uygulamasi devreye alindi.

Oda basina su tiketimi hedefi korundu, izleme ve
optimizasyon calismalar yGrotoldo.

Su yénetimi alaninda stratejik yénlendirme amaciyla

calistay dizenlendi.

CEO Water Mandate imzacisi olmak
Oda basina su yogunlugunu 2022 baz yilina

standartlarin mevcut sistemlerle
uyumsuz oldugunu tespit ettik. Pilot
uygulamayi 2025 yilina planladik.

2024 Yilinda Su Yonetimi

2024 yihinda Divan Grubu, su yonetimini tom
operasyonlarinda  stratejik  éncelik ilan etti. Grup
toketimi %2,5
azaltlirken, oda basina disen ortalama tiketim 0,66

genelinde toplam su oraninda
m3 seviyesine indirildi.

Su yénetimi stratejisi; kaynak kullanimini  azaltma,
yUksek riskli bdlgelerde su givenligini artirma ve uzun
vadeli iklim risklerine uyum saglama hedefleri Uzerine

kuruldu.

Teknik degerlendirmeyi tamamladik. CEO Water Mandate
kriterlerinin yansini kargiladik ve oda basina su tiketimi

hedefimizi koruduk.

Tasarruf Uygulamalari:

Banyolar ve ziyaretci alanlarinda su tasarruf
aparatlarinin yenilenmesi.

Siselenmis su yerine artmali musluk sistemlerinin
yayginlastinlmasi.

Yiksek riskli bdlgelerde sensérli bataryalar,
zamanlayicil sulama sistemleri ve akilli sayag
kullanimi.

Atk sularin mutfaklarda yag tutuculardan gegirilerek
antilmasi ve BUSKI denetimlerinde cezai durum

yasanmamasi.
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Su Riski Degerlendirmesi ve Lokasyon Bazli Yonetim

Divan Grubu, 2024 ylinda Dinya Kaynaklar Enstitisi (World Resources

Institute - WRI) tarafindan gelistirilen Aqueduct analizleriyle tim operasyon ® Tesis Sayisi ® Yiksek Risk (3-4) Orta-Yuksek (2-3) © Dustk- Orta (1-2)

noktalarini su riski agisindan degerlendirdi.

18
Risk dagilim:: 16
o Otellerin %330 yiksek risk, %67’si orta-yiksek risk bélgesinde. 16
©  Brasserie’lerin %60"1, cafeteria’larin %86’si yiksek risk bélgesinde. 14
o Tum pub ve ziyafet birimleri orta-yuksek risk grubunda. 12
10
Uygulanan énlemler: 8 78 7 7
e L 6 6 6
©  Her lokasyonda tiketim izleme ve lokasyon bazli tasarruf stratejileri. 6 5
o Altyapi kesintileri ve ani tiketim artiglarina karsi operasyonel senaryolar. 4 4 33
© Hastane ici birimlerde hijyen-su dengesi gézetilerek ézel uygulamalar. 2 1 1 2 2 1 ] 1 1
. 2
o  Departman bazli egitimler ve davranissal farkindalik programlari. '
0 . () . [ ) ([ ) o
2024 yil sonunda yiksek riskli bolgelerde ortalama %4 lokal tasarruf sagland. . Ofel Brasserie Patisserie Cafeteria . Pub Ziyafet Uretim Tesisi
(Istanbul, Ankara, (Istanbul, (Istanbul, (Istanbul, (Istanbul, (Istanbul) (Istanbul
Mugla, Bursa)  Ankara)  Ankara, Mugla) Izmir) Bodrum) Tasdelen)
Analiz yapisi
Divan Grubu'nun 2024 su riski haritasi, “4 kademeli risk skalasi” ( =DU§UI<, 4 Kaynak: WRI Aqueduct 3.0, WWF Water Risk Filter, T.C. Tarim ve Orman Bakanligi Havza Yénetim Planlari, Divan Grubu ig verileri.

=Cok Yiksek) kullanilarak olusturuldu. Calisma ¢ bileseni birlestirdi:

1 - Cografi eslestirme WRI Aqueduct 3.0 ve WWF Water Risk Filter havza katmanlan Tesis koordinatlari ile temel su stresi, mevsimsel kuraklik, yeralt su cekimi skorlar
2 - Ulusal dogrulama T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi - Havza Yénetimi Planlan Yerel su arzi / talebi dengesinin yasal stati ve projeksiyon kontroli
3 - Isletme verisi & senaryo Isletme ici veriler Tesis-bazli yillik su tiketimi, pik toketim, kritik proses bagimliligi senaryosu

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Orgiti’'niin (UNESCO)
2024 yil raporuna gére, hizmet sektérinde kisi basi su tiketimi Divan'in Yaklasimi

verimlilik 6nlemleriyle %25’e kadar azaltilabilir.
Divan Grubu 2024 yilinda risk analizlerini tamamladi, yiksek riskli bélgelerde %4'e

Dinya Kaynaklar Enstitiisi (World Resources Institute - WRI)
Aqueduct verilerine gore ise Tirkiye’de 81 ilin 57’si yilksek veya cok
yiksek su riski altindadir.

varan lokal tasarruf sagladi.
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Divan Grubu, 2024 yilinda biyogesitliligi stratejik dncelik alanlar arasina déahil etti. Bu
kapsamda kurulan Biyocesitlilik Komitesi, 2025 yilinda yayimlanmasi planlanan Divan
Biyocesitlilik Rehberi icin calismalanni sirdiriyor. Rehber, ulusal ve uluslararasi iyi
uygulamalara dayanarak ekolojik farkindaligi karar alma streclerine sistematik bigimde
entegre etmeyi hedefliyor.

Tom operasyon alanlari, Uluslararasi Doga Koruma Birligi'nin (International Union for
Conservation of Nature - IUCN) Tehlike Altindaki Turler Listesi ile karsilastirmali olarak
analiz edildi. Yiksek riskli bir alan tespit edilmedi; biyolojik cesitliligin yogun oldugu
bélgelerde ise dizenli cevresel izleme sirecleri baglatildi.

Etik Tedarik ve Hayvan Refahi

Biyogesitlilik politikasi yalnizca dogal ekosistemlerin korunmasina degil, ayni zamanda
hayvan refahinin gézetilmesine ve tedarik zincirinde etik standartlarin giclendirilmesine

de odaklaniyor.

%100 kafessiz yumurta (kabuklu ve sivi) uygulamasina gecildi. Bu uygulama, 2024
yiinda Tork-Alman Universitesi tarafindan verilen bir 6dil ile takdir edildi.
Tom tedarikgciler; kalite, etik ilkeler ve cevresel performans kriterlerine gére dizenli

olarak degerlendiriliyor.

Siirdiirilebilir Deniz Uriinleri Politikas:

Divan Grubu, Balik Taahhidi cercevesinde yalnizca cevresel etkisi disik, sertifikali
kaynaklardan elde edilen deniz Grinlerini tercih ediyor. Bu yaklagim, tirlerin

korunmasina ve deniz ekosistemlerinin sirekliligine katki sagliyor.
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wn Divan Grubu'nda Cevre ve Strdorilebilirlik ekibinde yer almak; “Gelecek Icin Divandayiz” derken sadece kendi balomi ve ekibi ile degil, tom

birimlerle tim alanlarda birlikte calisma ve bu sorumlulugu birlikte alma deneyimini yasatmaktadir.

Sordurilebilirligi tom streclerimizin merkezinde konumlandirdigimiz igin bu sorumlulugu tim calisma arkadaslarimizla birlikte paylasmaktayiz. Séz
konusu sorumlulugun bilinciyle ekosistemin korunmasina yénelik somut adimlar atiyoruz. Kafessiz yumurta, MSC - sertifikali balik ve %99 yerel
tedarik oranimizla, cografi isaretli Grinlerle menilerimizi olustururken yerel biyocesitliligi destekliyor, tarim alanlarinda sirdirilebilir Gretimi tegvik

ediyoruz. Denizlerin yalnizca buginin degil, yarinin da kaynagi oldugunun farkindayiz. Bu bilingle, denizlerdeki biyocesitliligi korumak adina Balik

Cevre ve Strdiriilebilirlik Uzmam Refahi Taahhidi’ni imzalayarak dnemli bir adim attik.
%/&WM' Divan Grubu olarak; 2024 yilinda 19.514 agacin bir yillik CO, dengelemesine esdeger bir etki yaratan, 429,30 tCO, karbon emisyonu
ofsetleyerek inaniyoruz ki Bu yaklagimla,
Kaleminden

biyocesitliligi korumaya yénelik calismalarimizla hem etki yaratmaya hem de farkindalik olusturmaya devam edecegiz. Toplumun ortak degeri olan

dogal yasami koruma sorumlulugumuzu, sadece sdylemde degil, her adimda sahipleniyoruz. Bu anlayisla, deger Gretme yolculugunda

énciligumizi sirdirmeye kararliyiz.

Farkindalik ve Kurumsal Kiltor Divan'in Yaklasimi

® Diinya Dogayi: Koruma Vakfi'nin (World Wide Fund for Nature - WWF)
2024 yili raporuna gére, 1970 yilindan bu yana kiresel biyocesitlilik %69

Biyocesitlilik temasi, operasyonel sireclerin 2024 yilinda  tom  fesis

y(jm l.:r(.]l .g(.]||§cm, .mlsof!r ve tedarlkgl!er.e Iokosyonlon"IUCN verl 1<.:1b0n|y|c1 ﬁ azalds

yonelik iletisim faaliyetlerine entegre edildi. tarandi,  yUksek  riskli  alan

2024 vyl itibanyla farkindalik  egitimleri, bulunmadi. %100  kafessiz

strdurlebilirlik - programlarinin bir  parcasi yumurtaya  gecis tamamlandi.

héline geldi. Biyocesitlilik ~ Komitesi, 2025
yilinda yayimlanacak rehber icin

® Uluslararasi Doga Koruma Birligi‘nin (International Union for
Conservation of Nature - IUCN) 2023 yili verilerine gére turizm
tesislerinin %22’si biyolojik hassas alanlarda yer aliyor.

2025 yilina kadar, ekolojik etki farkindaliginin calismalarini sirdiriyor.

® Avrupa Otel ve Konaklama Dernegi’‘nin (Cambridge Economic Associates -
CEA) 2024 yili raporuna gére ise Avrupa’daki otel zincirlerinin %6071

tom karar alma sireclerinde dikkate alinmasi

hedefleniyor.
kafessiz yumurta kullanimina gecti.
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Stirdurilebilir Tedarik ve Denetim

Surdirilebilir Tedarik, Denetim ve Risk Yonetimi

Divan Grubu, tedarik zincirinde gevresel ve etik standartlar giiclendirmeyi 2024 yili éncelikleri arasina aldi.

Kritik tedarikciler karbon emisyonu azaltimi konusunda bilgilendirildi.

Yerel ve bolgesel tedarikgilerin payi bazi birimlerde artirldi.

Surdurilebilir malzeme kullanimi, satin alma politikalarina entegre edildi.

2024 yilinda dizenlenen Tedarik¢i Zirvesi’'nde Divan Grubu'nun uygulamalar ve sektérin iyi érmekleri
paylagildr.

Cevresel Denetimler ve Uyum Sureci

2024 yilinda konaklama, Gretim ve merkez operasyonlarini kapsayan tim tesislerde ic denetimler yapildi.

BUSKI denetimlerinde hicbir cevresel uyumsuzluk veya ceza durumu yasanmadi. Yeni acilan tom birimlerde,

acilis dncesinde cevresel etki degerlendirme sireci standart uygulama olarak benimsendi.

Girilts Yonetimi

16 Temmuz 2024 yilinda bir etkinlik biriminde yapilan denetimde cevresel girilts simin agildi. 2872 sayili
Cevre Kanunu kapsaminda £522.594 idari para cezasi ddendi. Ardindan:

Calisma saatleri ve mizik seviyeleri yeniden dizenlendi.
Ses yaltimi iyilestirildi.

Guriltuye 6zel i¢ kontrol mekanizmalar kuruldu.
Gercek zamanli ses 8lcim sistemi devreye alindi.

Bu sireg yalnizca bir ihlal dizeltmesi degil, ayni zamanda sistematik bir iyilestirme firsati olmustur.
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o Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin (United Nations Environment
Programme - UNEP) 2023 yil verilerine gore, akustik iyilestirmeler
girilty sikayetlerini %40’a kadar azaltabilmektedir.

® Diinya Saglik Orgiiti’niin (World Health Organization - WHO) 2018
yili raporunda ise gece icin nerilen maksimum girilti seviyesi 45
dB(A) olarak belirlenmistir.

paydas divan

ekdetablolar

(O < 1)
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iklim Kaynakh Riskler ve Acil Durum Yonetimi

2024 yazindaki asin sicaklar, iklim degisikligine bagh dncelikli fiziksel risk olarak tanimlandh. Etkinliklerde ve Misafir Deneylmlnde Sirdurilebilirlik

©  Sogutma sistemleri optimize edildi. Karbon nétr hizmet uygulamasi, etkinlik ve toplantilarda standart héale getirildi.

¢ mekan iklimlendirme stratejileri revize edildi. VCS Gold Standard sertifikal yerli/uluslararasi karbon dengeleme projeleri kullanildi.
2020’den bu yana etkinliklerde tek kullanimlik plastik tiketilmedi.
Misafirlere karbon ayak izi ve Divan Grubu'nun sirdirilebilirlik vizyonu konusunda

bilgilendirme yapild:.

[ ]

©  Enerji verimliligi ve sicaklik yénetimi egitimleri verildi.

©®  Yangin, su baskini, enerji kesintisi ve atik sizintisi gibi senaryolar icin acil midahale
planlan gincellendi.

e Hikimetleraras iklim Degisikligi Paneli’nin (Intergovernmental
Panel on Climate Change - IPCC) 2023 yili raporuna gére, her 1°C
sicaklik artisi sogutma kaynakl enerji tiketimini %11 oraninda
artirabilir.

Birlesmis Milletler Afet Risklerini Azaltma Ofisi’nin (United Nations
Office for Disaster Risk Reduction - UNDRR) 2022 yili verilerine gére
ise acil durum plani olan tesislerin miidahale kapasitesi %35 daha
yuiksektir.

Tedarik Zincirinde Cevresel Sorumluluk

Divan Grubu, karbon nétr hedefini yalnizca kendi operasyonlariyla sinirlamiyor; deger zinciri

boyunca dusik karbonlu is ortaklaryla calismayr énceliklendiriyor.

© 2025 yilindan itibaren kritik tedarikgiler karbon performansina gére degerlendirilecek.

©  Yerel tedarikciler 6nceliklendirildi, yerel payin artinlmasi hedeflendi.

© 2024 Tedarikci Zirvesi'nde karbon nétr uygulamalar ve “Dért Mevsim Strdrilebilirlik”
yaklagimi paylasildr.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP, 2023): Kiiresel tedarik zinciri

emisyonlari, dogrudan operasyonel emisyonlarin 5,5 katina cikabilir.

Atik ve Kaynaklar Eylem Programi (WRAP, 2024): Yerel tedarik zincirine

gecis, tasima kaynakli karbon salimini %10-20 azaltabilir.
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Esitlik, kapsayicilik ve her bireyin
sagligina dnem veren is ortamlari
yaratmayi amacliyoruz.
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Insana Savgﬂl Divan

Insanlarin oldugu her yerde adalet gereklidir. Ustalarin
terazisi, bu dengeyi saglar  Calisanlarimizin,  is
ortaklarimuzin ve misafirlerimizin giivenini, esitlik ve

Saygi uzerine /curarlz.

Insana Saygil Divan: Calisma ortamlarumzda esitligi,
givenligi  ve  aidiveli ~ giiclendiren insan  odakli

yaklasimimuzcr:

ekdtablolar

duyarl divan

saygul divan paydas divan

l/'-'t’/)rﬂ%’l/

Ustalarin Terazisi: insan Odakh Denge

insanin oldugu her yerde adalet, given ve esitlik gereklidin Bizim terazimiz; tom
calisanlarmiz, is ortaklarimiz ve misafirlerimiz icin dengede durur. Bu terazi, yalnizca
haklarin korunmasi degil, aidiyet duygusunun giiclenmesi icin de calisir.

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ilkelerimizi, is saghg ve givenligi uygulamalarimizla birlikte
yOritortz. Calisanlanmizin gelisim firsatlarina erisimini destekler, givenli ve saghkl is
ortamlarini standart héline getiririz. Ustanin terazisinde nasil ki her gram énemlidir, bizde de

her bireyin degeri essizdir.

~n 00
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insan kaynaginin, strdortlebilirigin en canli ve dénistorict parcasi oldugunu her giin yeniden gériyorum. Divan Grubu'nda hem calisan

baglihgini arirmak hem de yetenek yénetimini daha stratejik héle getirmek icin kararli adimlar atiyoruz.

insan Kaynaklan sireclerine yalnizca bordrolama gibi operasyonel islevlerle degil; gelisim, yedekleme ve ic terfi gibi stratejik basliklarla
yaklagiyoruz. Divan Akademi ile kurdugumuz yakin is birligi sayesinde, yoneticilere bagli kritik rollerde yetkinlik bazli degerlendirmeler yiritiyor,

insan Ka}naklarl Miidiirii kisiye &zel gelisim yolculuklarini uygulamaya aliyoruz.

Bl el

Kaleminden

Sordurilebilirlik farkindahiginin son dért yilda ciddi bigimde ytkseldigini gézlemliyorum. Atik yénetimi, su tasarrufu, geri déniisim ve karbon nétr
hedefleri artik sadece birimler bazinda degil, ttm calisanlar nezdinde daha icsellestirilmis durumda. Bu dénisimde Ust yénetimin gdsterdigi
liderligin etkisi cok buyik. insan odakli ve kolektif bir yaklagimla, sordorilebilirligi kurum koltoronin aynlmaz bir parcasi héline getirmek icin

calismaya devam ediyorum.

Divan Grubu; insan odakl yaklagimini sadece bir ilke degil, koltirin temel tasi olarak
gérmektedir. Her calisan, ait oldugu yapinin sadece bir parcasi degil; bu yapinin gelisiminde etkin
rol oynayan bir akiér olarak kabul edilir. Gerek mutfakta gerek ofiste gerekse sahada calisan

herkesin emegi, kurumun kolektif basarisina dénismektedir.

Farkli gegmislerden gelen calisanlarimizin bir arada olusuyla ortaya cikan cesitlilik, bizim igin
yalnizca gérinir bir ézellik degil, ayni zamanda stratejik bir degerdir. Kadin liderlerin yén verdigi

ekipler ve engelli bireylerin ise katilimiyla giiclenen takimlar, Divan Grubu'nun kapsayici yapisinin

bir géstergesidir. Is saghgi ve givenligi ise kurumun yalnizca sorumlulugu degil, benimsedigi is

yapis bicimidir.

Divan Grubu, siurekli dgrenen bir organizasyon olmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda her
calisan, alaninda uzmanlasma ve dijital dénisimle entegre olma yolculugunda desteklenir. Divan
Akademi, bu sirecin merkezindedir: Ogrenmeyi kolaylastiran yapisiyla sadece egitim degil,

deneyim ve paylagim ortami da sunar.

Kurumsal gelisim kiltorimiz, acik iletisim ve yapici geri bildirimle beslenir. Basarlar bireysel degil,
kolektif bir gic olarak gérilir ve bu nedenle birlikte kazanmak ve birlikte kutlamak, bizim icin
strdirilebilir basarninin vazgecilmez parcasidir. Divan Grubu'nda insan degeri, sadece bir kavram
degil; karar alma streclerinden giinlik operasyonlara kadar yasam bulan bir ilkedir.
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Divan Grubu olarak sektériiniin Yetenek Yénetimi kapsaminda énder sirketi olmak - Hedef ve ilerleme

_ Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Kadin cahlsanlarin  teknik beceri ve liderlik
kapasitelerini gelistirecek egitim, mentorluk ve ise
alim politikalar yoritmek

Teknoloji ve inovasyon
alanlarinda calisan kadin

oranini 2030’a kadar %50'ye

ctkarmak
Akademi kapsamindaki insan Kaynaklari planindaki gelisim
egitimlerle yetenek yénetimi aksiyonlarinin - Divan  Akademi projeleri ile

planlarinin entegrasyonu baglantili hale getirilmesi
Yedekleme planindaki
cahsanlarin gelisim
aksiyonlarinin 70-20-10
kuralina gére tanimlanmasi

Egitim, kocluk ve mentorluk programlarn ile
cahsanlarin kariyer gelisimini desteklemek

“Hayatinin Lideri Ol” projesi
ile esenlik farkindahigini
artirmak

Esenlik uygulamalar gelistirmek

2025 yilina kadar kadroyu
%100 dijitallesme ve teknoloji
trendlerine uyumlu hale
getirmek

Dijital beceri egitimleri ve teknoloji entegrasyon
projeleri yiritmek

2024 Yilinda One Cikan Gelismeler:

* )¢

Teknoloji ve inovasyon Dijital Esenlik
alanlarinda fcrclin uygulamasini tim
calisan orant %25 cahsanlanmiza sunduk.

ulast.

Kadin calisan oranimizi %13,3'ten
hedeflenen %27'ye cikarmak icin stratejik
programlar baslathk; egitim ve mentorluk
projelerini devreye aldik.

Gastronomi alaninda iki Gniversite ile is
birlikleri baslathk; 2024 yilinda
entegrasyonunu planladik.

Egitim tasanmlarini olusturduk ve yetenek
yénetimi cercevesinde uygulanmasini

hedefledik.

Esenlik uygulamasinin gelistirme strecini
baslattik.

IT ekibi tarafindan planlanan dijital
adaptasyon egitimlerini verdik ve sistem
guncellemelerini gerceklestirdik.

*

Koc Akademiye yiklendi.

[lham Veren Sohbetler

duzenli héale getirildi, icerikler

Kadin calisan oranimiz %25’e ulasti; stratejik ise alim ve

kapsayici insan  Kaynaklar  uygulamalanyla  hedefe
yaklagmis olduk.

2024 yihinda bu hedef dogrultusunda planlama
calismalarina devam ettik.

2024 yihinda bu hedef dogrultusunda planlama

calismalarina devam ettik.

11 adet ilham Veren Sohbet oturumu gerceklestirdik.
Studyo Plus dijital esenlik uygulamasini tom calisanlarmiza
sunduk.

Divan Life mobil uygulamasini yayina aldik; saha ve merkez
kadro adaptasyon calismalarini  siordirdik,  éncelikli
projeleri kaynak planina gére hayata gecirdik.

Divan Life mobil
uygulamasi ile dijital temas

*

kanallar giclendirildi.

~n 00
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Insan Kavnagima Yaklasitmimiz
) t®) g

~n 00

Divan Grubu'nun sirdirilebilirlik yaklagimimizin merkezinde insan yer alir. Kurum koltirdmiz; yalnizca hizmet sunan degil, birlikte gelisen ve deger yaratan bir topluluga dayanir. Farkli kusaklardan,
disiplinlerden ve deneyimlerden beslenen insan kaynagimiz, dénisim yolculugumuzun en giclt yapitaslarindan biridir. Bu dogrultuda ¢alisanlarimizi yalnizca bir kaynak olarak degil, gelecegi birlikte insa

ettigimiz stratejik yol arkadaslan olarak konumlandinyoruz. Insan kaynaklar politikalanmiz; adalet, kapsayicilik ve strekli gelisim ilkeleri tzerine kuruludur.

Calisan Profili ve Demografi (2024 yih)

#oOB &t o M @

Toplam calisan: Saha calisani: Ofis caligani: Kadin calisan orani:

1.971 1.500 771 %34, 1

Genc calisan orani
(<30 yas): 0.0 7 26 sayisi: /(0

Yas dagilimi ise Alim ve insan Kaynag: Hareketleri Cesitlilik ve Kapsayialik

® 30-50yas: oY o 2024 yilinda toplam /.05 veni calisma Yonetici pozisyonlarinda kadin orani: %32

® 30yasaln: 0.7 (ll'/\i(l(/(lQ‘l binyemize déhil oldu (109 yénef.ici)
® 50+ yas: Arfan femsiliyet ile . 30yosaln: U7 = Yénetim Kurulunda 1 kadin Gye

o7 = 2027 hedefi: Kadin Mentorluk Gelisim
«  Kadin: 077

Programi ile kapsayici liderlik yapisi
®  Kadin calisan ise alimlarinda belirgin arhig

kurumsal hafiza gicleniyor.

| | | | g olusturmak

e © 2024 yili t i : %32,6 9N DT e

Kidem dﬂgl mi yritfoplam calisan devir orant: 7 o Engelli calisan orani (). / e gore
0-5yil: %0/ +%30 artis

=10 yil kidem: /& /\IL}‘[ ©  Kalamis Brasserie’de TS 9111 “Engelli Dostu
Restoran” belgelendirme sireci baslatildi.

® 200 engelli aday gérismesinden ./ (/+
istihdam saglandi.

o Dogum/ebeveyn izni dénis orani: %97

135

Engelli calisan sayist: Yabanci uyruklu calisan

®

50+ yas calisan sayisi:
171 (2024 yilinda 82 yeni)

Uluslararasi Calisma
Orgiiti’'niin (International
Labour Organization - ILO)
verilerine gore; cinsiyet
dengeli ekiplerde kar marji
ortalama %21 artarken, 50
yas Uzeri istihdam bilgi
aktarimi ve sireklilik riskini
%30 azaltiyor. Divan
Grubu’nun cesitlilik ve
kapsayicilik uygulamalari da
bu kiresel egilimle uyumlu
ilerlemektedir.
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Calisma Kosullar ve Yasal Uyumluluk

Ucretli hastalik izni: Calisanlara Gcretli hastalik izni
verilmekte, is planlamalan bu dogrultuda yeniden

dizenlenmektedir.

Goniilli hizmet izni: Afet ddnemlerinde 10 gine kadar

Ucretli izin + sahaya ekip génderimi

Vefat izni: Birinci derece yakin kaybinda 3 gin Gcretli

izin

izin  politikalan  seffaflik  geregi  divan.com.ir'de

yayimlaniyor.

Konforlu ve Destekleyici Calisma Ortami

Esnek yemek modelleri: Yemek karti, yemekhane,

masraf iadesi + temali gin/brunch ikramlar. ..

Modern ofisler: Teras, oyun alani, spor odasi, kahve

bari, d3grenme késeleri. ..

Ulasim ¢ézimleri: Servis, ulagim kart, arag paylagimi,

sirket araci/yakit destegi...

Esnek calisma: Office Free rezervasyon sistemi + uygun

pozisyonlarda haftada 1 gin evden calisma (internet,

yemek, ekipman destegi dahil).

Sosyal destekler: Restoran/pastane  indirimleri
(%25-50), otel avantajlari, Ko¢ Ailem aligveris indirimi,

Koc Healthcare ile 7/24 online saglik...

Evcil hayvan yaklasimi: Ofise gida givenligi nedeniyle

giris yok; dis alanlarda barinak + mama destegi,

otellerde pet-friendly odalar...

Gelisim ve Egitim

Divan Akademi: Teknik-dijital yetkinlik, duygusal zeké,
yaraticilik gelistiren moduler egitimler...

IT & Dijital Déntsim ekibinde kadin calisan orani
%27'ye yukseldi.

Yas ve deneyim dengesi korunuyor.

Kocgluk-mentorluk, kisisellestirilmis oryantasyon ve ic
rotasyonla devir orani azaltilyor.

TS 9111 erisilebilirlik standardinin  &lceklendirilmesi

planlaniyor.

2025 Yili Odak Alanlan

Cesitliligin artinlmasi

Calisan baghliginin giclendirilmesi

Engelli erisilebilirliginin 6lceklenmesi

Divan Life sadakat programi ile ¢alisan avantajlarinin

genisletilmesi
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Divan Grubu, calisanlarinin buginiini givence altina alirken gelecegini de planlayabilmesi icin adil, seffaf ve

strdirilebilir bir Gcretlendirme politikasi benimser.

2024 yiinda en yiksek maasin, t0m calisanlarin medyan maasina orani 14,92 kat olarak gerceklesti; yillik

ortalama maas artis orani ise %0,89 oldu. Bu géstergeler, iicret dengesinin gozetildigini ve gelisim alanlarinin net

bicimde tanimlandigini ortaya koymaktadir.

Performansa Dayali Odillendirme

Katkisi ile dne ¢ikan calisanlarimizi; prim sistemleri,

sats odakh tesvikler ve &zel &duller ile
destekliyoruz. Bu sistem hem ofis hem de saha
ekiplerinin - motivasyonunu  yiksek  tutmay
hedefliyor.

Uzun Vadeli Guvence:
Koc¢ Emekli Vakfi

Koc Emekli Vakfi kapsaminda, %6 isveren katkisi ve
%6 cahsan katkisi ile yoritilen toplu emeklilik

sistemi uygulanir.

Belirli kideme ulasan calisanlarimiz, emeklilik
déneminde farkli 6deme ve yatinm opsiyonlarindan
faydalanabilir. Ayrica mali okuryazarlik ve bireysel
birikim
yapilmaktadir.

bilgilendirmeleri  dizenli  araliklarla

Esnek Yan Haklar: FLEXTRA Sistemi

36 ay kideme ulasan calisanlarimiz konut, tatil ve
FLEXTRA
platformu sayesinde yan haklar kisisel énceliklere

ihtiyac  desteklerinden  yararlanabilir.

gére secilebilir.

Ulasim ve Harcama Politikalar:

Servis, ulagim karh ve yakit yardimi

Gérev harcamalari icin tanimli 6deme sistemleri
Belirli kademelerde Sirket araci ve kurumsal
kredi karti destegi

Sosyal Yan Haklar ve Ek Faydalar

Toplu is sézlesmesi bulunmamakla birlikte yakacak
yardimi, yillik izin Gcreti, bayram &demeleri gibi
kalemleri kapsayan sosyal yan hak paketi ile brit
32.500 TL tutarinda ek fayda saglanmaktadir.

Calisan Baghhg: Gostergeleri

2024 yihinda Calisan Baglihgr Anketi (CBA) doluluk
orani %92, CBA skoru ise %65,6 olarak 6lcildi.

Kog Emekli Vakfi Destegi

Performansa Dayali
Primler

FLEXTRA Sistemi

Finansal Yardimlar

Ulagim Destegi

Sirket Kredi Karti

Mali Okuryazarlik ve
Bilgilendirme

%6 isveren katkisi, %6 calisan katkisi ile
toplu emeklilik sistemi

Yillik, proje bazh, anlik 8dtllendirmeler

Kisisellestirilmis esnek yan hak segimi

Konut, ihtiyag, tatil destekleri - 36 ay
kidem sonrasi bagvuru hakki

Servis, ulagim karti, sirket araci, yakit
yardimi, taksi geri édemesi

Ust yénetim ve temsil yetkisi olan
calisanlar igin

Emeklilik fonlar ve yatinm hakkinda
periyodik icerikler

Tom caligan haklar ve emeklilik planlarina dair politikalar, divan.com.tr
adresinde yayimlanan Insan Haklar Politikasi ve Strdirilebilirlik Raporu ile
kamuoyuna acik sekilde sunulmaktadir.
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Divan Grubu, calisanlarinin fiziksel, zihinsel ve sosyal acidan tam iyilik hélini temel bir insan hakki olarak gérir. Saglikl yasami destekleyen uygulamalar, yalnizca bireysel refahi degil; kurumsal verimliligi

ve sUrdirolebilirligi de giiclendiren stratejik bir dnceliktir.

Kapsayic Saglk Sigortasi ve

Guvence Sistemleri

Ozel saglk sigortasi: Tom calisanlar icin
gecerli, primlerin %50Q’si Sirket tarafindan
karsilaniyor. Ise girisle birlikte devreye giriyor,
yas sinin olmaksizin es ve cocuklar kapsiyor.

Ferdi kaza sigortasi: Is kazasi, vefat ve birinci
derece yakin kayplarinda maddi  destek

saghyor.

Zihinsel Saglk ve Psikolojik Destek

Kochealthcare  Gzerinden  7/24  Gcretsiz
psikolojik danismanlik

Studio+ platformu ile yoga, nefes egzersizi ve
mindfulness gibi binlerce etkinlige erigsim

Wellbe ve “Divanda lyi Hisset”
Programlar

Genel Mudurlikte Ucretsiz spor salonu, diger
lokasyonlarda dénemsel egzersiz programlari
Wellbe ve “Divanda lyi Hisset” uygulamalar ile

fiziksel ve ruhsal denge destegi

7/24 Tele-Saghk Hizmeti

Cevrimigi doktor, diyetisyen ve psikolog destegi
Kisisel saglik takibi igin dijital arsiv sistemi

Ebeveyn Destegi ve
Aile Dostu Politikalar

Ucretli dogum izinleri, uzun izin sonrasi ise
dénis destegi

Hasta aile bireyleri icin esnek Ucretsiz izin

Kres ve bakim hizmetlerinde %20-55 indirim,
cocuk bakim édemeleri

Tom lokasyonlarda hijyenik emzirme alanlan
Yeni ebeveynlere 7/24 psikolojik danismanlik,
cocuk saghg icin ev ziyaretleri, egitimler ve

Ucretsiz doktor gérigmeleri

Fitness ve Saghk Uygulamalari

Fitness Yarismalari

Kilo Kontroli ve
Beslenme

Spor Salonu indirimleri

Saghk Taramalari

Ergonomik Ofisler

Kog Spor Senlikleri'nde 2025 yilinda
futbol, kirek, bowling gibi branslarda
80+ calisanin aktif katilimi gerceklesti.
Katilimcilara éddller sunulmaktadir.

Ucretsiz diyetisyen hizmeti, saglikli
yiyecek secenekleri ve kisisellestiriimis
beslenme danismanhgr hizmeti
sunulmaktadir.

Kog Toplulugu Spor Kultbine
uyeliklerde calisanlar ve birinci derece
yakinlari igin 6zel indirimler
uygulanmaktadir.

Yillik check-up hizmeti tim calisanlar ve
yakinlari igin sunulmakta, ayrica is
saghg birimi dizenli kontrol
yapmaktadir.

Tom ofis mobilyalar ISG denetiminden
gecirilmis ve ergonomik onay kriterlerine
gore yenilenmistir.
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Divan Grubu, kurum kiltorint yalnizea

operasyonel basariya  degil; emege,
katlima ve ortak degerlere dayandinr.
“Emek takdir
yaklagimiyla, katkilan

géronir kilinir hem de adullendirilir.

vereni ederiz”

calisan hem

Odillendirme Sistemleri:

Divan Fark Yaratanlar, Ayin/Yilin Calisant,
Proje Primi ve Elde Tutma Primi gibi
performans

programlarla yUksek

desteklenir.

Birim Bazli Primler:
Yiyecek-icecek ve ofelcilik birimlerinde

sonug odakli prim sistemleri uygulanir.

Seffaf Tanima

Basarilar, Kog Diyalog sistemiyle entegre
strecler araciligiyla dijital panolarda ve ig
iletisim kanallarinda paylasihr.

Katlima Kiltir ve inovasyon

Koltorel doniustm, calisanlann fikir gelistirme streclerine aktif
katilimiyla beslenir.
Hackathon ve inovasyon Platformlari: Yapay zeké,
dijitallesme ve sirec iyilestirme temali projelerde
calisanlar aktif rol alir.
Yénetim, énerileri degerlendirir ve uygulanabilir fikirleri

hayata gegirir.

Calisan Baglihig: ve Gelisim Yolculugu

Divan Grubu, calisan baghhgini yalnizea bir insan Kaynaklar
géstergesi degil, kurumsal surekliligin temeli olarak gérir.

Hedef: 2024 yilinda calisan baglihgr skorunun %70’ten
%80’e cikarilmasi; bdylece 10 puanlik iyilesme saglanmasi.

Gelisim Ekosistemi: Agile Academy, liderlik modilleri,
kocluk-mentorluk uygulamalari ile yetkinlik alanlar yeniden

tanimlandi.

Degerlendirme Merkezi: Sonuclara gére yoneficilere dis
kocluk saglandi, yeni kariyer yollar acildi.

Katilim Orani: Calisanlarin %90" bu gelisim sireclerine
dahil oldu. Her birey igin 6zel gelisim plani hazirlanarak
Divan Akademi icerikleriyle desteklendi.
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Is Saghg ve Giivenligi

Divan Grubu olarak sektdriniin insan Saghg: ve Givenligi kapsaminda lider sirketi olmak - Hedef ve ilerleme

_ Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Sifir kaza oranli bir is kazalanni dnlemek icin kék neden analizi, is kazalarnini %30 oraninda azalttk; kék is kazalarini %28 oraninda azalttk; kisisel koruyucu
organizasyon olmak KKD kullanimi, egitim ve ekipman bakimlarini neden analizleri ve yerinde incelemelerle donanim (KKD) protokollerini yeniledik, saha denetimlerini
(cahsanlar ve tedarikciler) guclendirmek dnleyici tedbirlerimizi giclendirdik. siklastirdik ve isbasi egitimleri ile ekipman bakim takvimi
olusturduk.
. W0 L . 3
Worksafe uygulamasinin Is guvenligi farkindaligini artirmak igin dijital Kullanim oranimizi %4,2'den  %73,8’e Iful'!an}m oron|m|z.Au'71.§ ulagh; egmmler, g ko!cy||g!,
. N . 6dul sistemi ve geri bildirim mekanizmalariyla herkesin aktif
kullanimini artirmak platform kullanimini tegvik etmek yUkselttik. e
katilimini tesvik ettik.
is saghg Gvenligi Tom birimlerde ISG istihd derek ! !
Is saghg ve.gu?/en||g| Um birimlerde uzmant istihdam edere Uzmon0 sayimizi 1’den 8’e cikardik ve Uzman sayimizi 14’ cikardik ve 1om birimlerde akiif gérev
profesyoneli istihdamin vyumu artirmak ve meslek hastaligr riskini uyumu %40 oraninda artirdik. L !
alarak riskleri dnlemeye devam ettik.
arfirmak azaltmak

. - } Egitim stremizi 11.248 saatften 23.850
ISG egitim ve acil durum 2022'ye kiyasla %80 artis saglamak saate  cikardik;  boéylece  hedefimizin

bilgilendirmelerini artirmak

Egitim stremiz 19.120 saate ulash; egitimlerin kapsamini

10 | islettik.
%47,2'sini gerceklestirmis olduk. U3 [E3Rfe.e5) e g il

2024 Yilinda One Cikan Gelismeler:

Yaralanmali kaza sayisinda ] ()I’AI.S‘([/(I’ kullamminda ISG uzmanlarinin tom birimlerde ISG egitimleri hem viiz
* dusts saglandi, tehlikeli * tesvik mekanizmalar (6dol * aktif gérev yapmasiyla saha * viize hem (/[/'[[([/
durum bildirimleri artti. sistemi) devreye alind!. denetimleri ve risk /(.)I"I)l(l[/(l/'(/(l
dnleme faaliyetleri yayginlashrildi.

gliclendi.
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Divan Grubu'nun surdirilebilirlik yaklagiminda, insanin givenligini saglamak sadece bir zorunluluk degil, ayni zamanda temel bir sorumluluktur.
is Saghgr ve Govenligi yéneticisi olarak, kurumumuzun her bir calisani icin givenli, saglikli ve motive edici bir calisma ortami olusturma hedefini

bizzat sahipleniyorum.

ISG, bizim icin yalnizca mevzuat uyum ya da prosedir takibinin étesinde; her gin sahada karsimiza gikan riskleri ngérmek, énlem almak ve her
arkadasimizin mesai sonunda sag salim evine dénebilmesini giivence altina almaktir. Divan Grubu'nda is givenligi, kurum kiltorimizin aynlmaz
bir parcasidir. 2030 yilina kadar “sifir kaza” hedefimizi gerceklestirmek igin; dijital cézimlerden veri temelli analizlere, ergonomik iyilestirmelerden

15 S‘dg‘llgl ve (}ii\'enlig“i Yoneticisi psikososyal givenlik calismalarina kadar pek cok baslikta yenilikci adimlar atiyoruz. Egitimleri yalnizca bilgi paylagimi olarak gérmuyor, calisanla-

M 7— ) rin sahada gercekten kullanabilecegi bir farkindaliga dénistiriyoruz.

Bugiin geldigimiz noktada, Divan Grubu'nda saglik ve givenlik sadece bir birimin degil, herkesin ortak gindemi héline gelmistir. Bu giicli ekosis-

Kaleminden
temi gelecege tasimaktan ve her bir calisanin hayatina dokunan bu strecin liderligini yapmaktan biyik bir sorumluluk ve gurur duyuyorum.

Cinki biz biliyoruz ki: “Givende olan bugiin, sirdirilebilir yarinlarin mimandir.”
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is Saghg: ve Givenligi (iSG)
Performansi

2024 yilinda Divan Grubu, is saghgr ve givenligi

alaninda kayda deger ilerlemeler kaydetti.

Kaza Yonetimi: Kaza sayisi bir énceki yila gére
%22,5 azalarak 69’a dist. Kayip gin sayisi 127
olarak gerceklesti. Kazalarin biyik bslimi hafif
dizeydeydi; ciddi yaralanma veya 8limcil vaka
yasanmadi. Boylece %20’lik kaza azaltim hedefi
asildi. Kaza agirlik orani %0,03 seviyesinde sabit
kald.

Vaka Raporlama: Raporlama  déneminde
meslek hastaligr  veya &limcil is  kazas
kaydedilmedi.

Egitimler: 19.120 adam-saat 1SG
tamamlandi; kisi basina ortalama egitim siresi

egitimi

8,2 saate yikseldi. Egitimlerde fiziksel givenligin
yani sira stres yénetimi, psikolojik givenlik ve

zihinsel saghk konular da yer aldi.

Arac¢ Givenligi: Filo siuris givenligi programi
sayesinde kaza frekansi 12,27'ye gerilerken,
gUvenli siris puani 76'dan 88’e cikt.

Acil Durum Tatbikatlari: 2023'te yapilamayan
tatbikatlar 2024'te yeniden dizenlendi: 27 egitim,
56 uygulama gerceklestirildi. Tom tesislerde cikis

planlarn gincellendi, ekipman bakimlar yapildi.
2025 hedefi, ttm tesislerde deprem dayanikliligi

analizlerini tamamlamaktir.

ISG Yénetim Yaklasimi

Uzman Kadro: istanbul, Ankara, Bursa ve
Bodrum’daki operasyonlarda gérev yapan 14
kisilik uzman ekip (A, B ve C sinifi ISG belgeli
mihendislerden  olusuyor) risk analizi, saha
goézlemleri, egitim, geri bildirim ve iyilestirme

planlarindan sorumludur.

Dijital Sistemler: iSG WorkSafe
platformu Gzerinden dijital olarak izlenmektedir.
2021'de %4,1 olan kullanim orani, 2024'te
%71,2'ye yikseldi. Ramak kala bildirimleri, saha
denetimleri ve egitim verileri sistemde toplanarak

strecleri

iyilestirme adimlarina dénistirilmektedir.

Kultorel Yaklasim: Divan Grubu, is saghgr ve
guvenligini yalnizca yasal bir yokomlolok degil;
calisan  deneyimi, operasyonel sureklilik ve
kurumsal esneklik igin stratejik bir alan olarak ele
almaktadir. Bu anlayis fiziksel givenligin dtesine
gecerek ruhsal ve dijital givenligi de kapsayan bir

kiltire dénigmektedir.

“lyi Hisset” programi bu yaklasimin énemli bir

parcasidir;  psikolojik  danismanlik,  nefes

egzersizleri ve erisilebilirlik  odakli  saha

denetimleriyle desteklenmektedir.

Kaza sayisi 69 89 65
Kayip gin 127 186 154
Kaza siklik orani (10° saat) 9,95 11,1 16,7
Kaza agirlk orani 0,03 0,03 0,03
iSG egitim adam-saat 19.120 23.850 11.248
Kisi basi egitim (saat) 8,2 4,74 3,87
Toplam calisma saati 5,39 m 6,60 m 5,46 m

Arag kazasi 29 61 47

Arag kaza frekansi (10° km) 12,27 24,51 21,91
WorkSafe kullanim orani %71,2 %73,8 %69
Acil durum egitim/tatbikat 27/ 56 21/49 48/ 96

Is Saghg: ve Giivenligi Yatirimlari

”

Divan Grubu’nun is saghg ve givenligi yatinmlar son bes yilda istikrarli bir artig
géstermistir. 2020 yilinda 327 bin TL olan bitce, 2024 yili itibariyla 8 milyon 691
bin TL seviyesine ulagmishr. Bu arhs yalnizca rakamsal bir bioyome degil, ayni
zamanda iSG'nin kurumsal éncelikler arasinda Ost siralara tagindiginin - da
gostergesidir.

Artan bitce sayesinde:
Daha fazla tesiste kapsamli denetimler yapilmus,
Egitim programlar genisletilmis,
Dijital sistemlerin kullanimi yayginlastinlmus,

Yapisal guglendirme calismalan hayata gecirilmistir.

Divan Grubu, I1SO 45001 s Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ILO Sézlesmeleri
ve BM Kiresel llkeler Sézlesmesi (UNGC) ile tam uyum icinde hareket etmektedir.
Bu cercevede benimsenen “sifir kaza” hedefi, yalnizca istatistiksel bir deger olarak

degil, kurum kiltirinion temel bilesenlerinden biri olarak ele alinmaktadir.

—_—
o
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Is saghg: ve giivenligi bitcesi

8.690.619,97
3.625,00
. 1.334,70
2024 2023 2022
2025 Odak Alanlarimiz

©  Kaza siklik oranini 1 milyon adam/saatte <10
seviyesine disirmek

®  Tom tesislerde standartlagtinlmig tatbikat takvimi ve
deprem analizlerini tamamlamak

©  Yapay zeké destekli analizlerle yiksek riskli isleri
gercek zamanli izlemek

®  Egitim iceriklerini dinamik risk profiline gére yilda iki
kez gincellemek

divan'da sirdiriilebilirlik

Gost Calisan Basina Ortalama
CHELE Egitim Suresi (saat)

oncii divan duyarl divan saygul divan paydas divan

Yillara Gére Calisma Saatleri

Gésterge C,cl.lr;n':!lag::cﬁ C,ullc';rlllzas"::ul'i Clqﬁﬂznsigiali
2024 5.387.249 5.023.633 363.616
2023 6.596.649 6.240.209 356.440
2022 5.457.678 5.075.272 382.406

ISG Egitim Verileri

Toplam Egitim Suresi

(kisi x saat)

2024 19.120
2023 23.850
2022 11.248

Daha fazlasi icin;

ISG Politikamuz hakkinda
ayrintil bilgilere QR
kodunu tarayarak

ulasabilirsiniz.

ekdtablolar

~n 00
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Gunimz dinyasinda strdirilebilirlik yalnizca bir tercih degil, kurumlar icin yapisal bir zorunluluk héline gelmistir. Divan Akademi olarak bizler,

bu sorumlulugu yalnizca cevresel bir gereklilik degil, egitimle sekillendirilecek bir gelecek stratejisi olarak gériyoruz.

Kog Holding'e ait Divan Grubu binyesinde, turizmden Gretime kadar farkli alanlarda gérev yapan tim calisanlarimizi birer lider olarak kabul
ediyor; yalnizca mesleki beceriler kazandirmakla kalmiyor, ayni zamanda sirdirilebilirlik bilincini kurumsal davranigin dogal bir parcasi héline

@r—. / é 3 % getirmeyi amacliyoruz. Conks egitim, bireyleri dénistirdigi kadar kurum kioltirint de dénustirir. Bu anlayisla liderlik iletisimi, etik durus ve

cevresel farkindaligi kapsayan bitinsel bir gelisim ortami sunuyoruz.
7
Gastronomi Kulibi gibi projelerle bu bilinci pratige dékiyor; kurumumuzda yalnizca is giict degil, ayni zamanda deger Greten bir kiltir insa

Kaleminden ediyoruz. Divan Akademi, sirdirilebilir egitimi gelecegi sekillendiren en giglt yatinm olarak gériyor.

Divan Akademi Kidemli Miidirt

Divan Al\'ademi: 2024 yili Ogrenme Vizyonu ve Egitim Performansi Tematik Hatlarimiz
Bi]gi\]e Dii[li. en hlll’lllll Divan Akademi, 2024 yili boyunca bilgi aktarminin &tesine gegerek; kurum

Egitim & yetkinlik
; kiltor olusturma, calisan deneyimini giclendirme ve kapsayici bir gelisim ortami

Dijital 6grenme
Firsat esitligi
Kurumsal degerler
Etik-uyum
Surdirilebilirlik

Divan Akademi, yalnizca bir egitim platformu degil; Divan sunma hedefiyle hareket effi. Bu dénemde:

cele . < /0 N20 o4,
Grubu'nun kiltoront tagiyan, gelecege aktaran ve stratejik ©  Toplam egitim siresiz /(.().] Y scal
dénisimini destekleyen bir yapidir. «  Zorunlu egitimler: /.00 () scral

isbas egitimler: /5.0 /() scrarl
Etik ilkeler egitimi: 353 calisan kahldi (famamlanma orani: %60).
KVKK egitimi: Basari orani yiksek, degerlendirme striyor.

2024 yilinda faaliyetlerini iki temel 6ncelik etrafinda
sekillendirmistir:

¢ Hizmet mikemmeliyeti ve kilturel standardizasyon Egitim icerikleri Kog Akademi ile entegre edilerek yayginlastinldi.

®  Liderlik geligimi ve davramssal ortaklik “H(l;\’(l/llllll Lideri Ol” uygulamasina 91 calisan aktif olarak katildi.
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Kurumsal Ogrenme Projeleri ve icerikler Sirdirilebilirlik Entegrasyonu ve SKA Uyumu
Divan Akademinin 2024 yilinda hayata gecirdigi projeler asagidaki ana temalar etrafinda Divan Akademi, egitim faaliyetlerini ESG ilkeleriyle uyumlu héle getirerek sirdirilebilirligi tom
sekillenmistir: iceriklerine entegre etmektedir. 2025 itibariyla tGm egitim modulleri:

©® Cevresel (F) o Sosyal () o Yoénetisimsel (G)

boyutlar dikkate alinarak gelistirilecektir. Egitim projelerimiz, yalnizca calisan gelisimini degil ayni
zamanda SKA hedeflerine katkiyi da gézetmektedir.

ilham Veren Sohbetler Dijital paneller Gzerinden bilgi ve ilham paylasimi Gastronomi Kulibi sgeilfgff:llzgingei;i;osyc}l katilim ve SKA 4 - Nitelikli Egitim
Gastronomi Kulibi Sosyal baglhlik, kiltorel aktarim ve strdirilebilir mutfak D Eaen

Liderler Mutfo b L ) gl liderlik aelisimi Liderler Mutfag: Deneyimsel liderlik egitimi SKA 4 - Nitelikli Egitim

iderler ag eneyimsel liderlik gelisimi . . .
Takim KogTug']ug i|eﬁ§i::1 ve takim ruhgunngglendirme Takim Koclugu lletisim ve takim ¢alismasi odakli kogluk| SKA 8 - Insana Yakisir Is
MasterClass Tedarikgi destekli, disiplinler arasi 8grenme Dijital Esenlik Programi | Zihinsel ve fiziksel esenlik uygulamasi | SKA 3 - Saglikli Yasam

Dijital Esenlik Programi Aylik 2.800 canl ders ile dijital esenlik Masterclass’lar Tedarikgi is birlikli deneyim paylagimi SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Toketim
Dijital Oryantasyon Kurumsal koltor aktarimi .

! i / ] Uzmanindan Tavsiyeler | Kyrymsal hafizanin dijital aktarimi SKA 4 - Nitelikli Egitim

Uzmanindan Tavsiyeler Kurumsal hafizanin dijital aktarimi
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Toplumsal gelisimi destekleyen ve
degeri paylasan bir anlayisla hareket

ediyoruz.
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Yarim Paylasan Paydas Divan

Uzak kiyilara  uzanan — kopriiler — kurulur. — Kopriilerin
mimarlary, toplumla aramuizdaki bagu giiclendirir. Kiiltiir, is
birligi ve ortak degerlerle insa edilen bu kipriiler, gelecek

nesillerin de tizerinden giivenle gececegi yollar olur.

Yaruu Paylasan Paydas Divan: Birlikte calistigimiz herkesle

kurdugumuz  acik,  giivene dayali ve uzun vadeli

iliskilerimizdir.

oncii divan

saygul divan paydas divan ekdetablolar

duyarl divan

(O < 1)

Képrilerin Mimarlari: Toplumla Kurulan Bag

Toplumla iligkimizi, uzak kiyilari birbirine baglayan képriler gibi kuranz. Her képri, given, is
birligi ve ortak degerlerle insa edilir. Bizim k&prilerimiz yalnizca bugini degil, gelecek nesillerin
de Uzerinden givenle gecebilecegi yollar kapsar.

Egitimden kiltire, sosyal destekten yerel kalkinmaya uzanan projelerimiz, képri ayaklarr gibi
saglam temellere oturur. Paydaslarmizla kurdugumuz diyalog, bu képrilerin kemer taslandir.
Her bir proje, toplumla aramizdaki mesafeyi kisaltan, birlikte Gretme kiltirint pekistiren bir

adim olur.
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Tirkiye'nin Kiltorel Miraslarini Koruma Sirecine
Aktif Katilan ve Oncelik Veren Bir Sirket Olmak

oncii divan

duyarl divan saygul divan

Hedef Stratejimiz: 2030 yilina kadar Tirkiye’nin yéresel yemeklerinin geng nesiller tarafindan taninmasina ve devam eftirilmesine

olanak saglayacak KSS projesi yapmak (atélye ¢alismasi, Gnli bir sef yénetiminde, genclik katiiml).

m Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Divan Grubu
tarafindan
derlenmis olan
3.000’e yakin tarif
ile Anadolu mutfak
koltorine geng
nifusun katilmasini
saglayacak
etkinlikler
dizenlemek

3.000’e yakin tarifin

derlenmesi

Genclerin katilmasini
saglayacak atélye ve egitim
programlarinin dizenlenmesi

Koltorel mirasin dijital aktarim
altyapisinin hazirlanmasi

2024 Yih Gelismeleri:

Anadolu mutfagr kiltorin
geng nesle tanitmak amaciyla
bir proje baslattik.

Yaklasik 3.000 tarif derledik,

Egitim ve atolye
planlamalarini gerceklestirdik,

Projemizi 2024 yil sonunda
tamamlamayr hedefliyoruz.

Kiltorel miras aktarimi
ve atélye programlar
icin icerik gelistirme
sUrecini tamamladik.

2024 yili boyunca Divan Grubu, kiltirel mirasin korunmasi ve aktariimasi alaninda énemli adimlar ath. Divan Kotiphanesi catisi

altinda yorotilen dijital aktarim calismalari, arsivde yer alan 3.000’e yakin Anadolu mutfagr tarifinin gelecek kusaklara erisilebilir

sekilde sunulmasini saglad.

Divan Akademi binyesinde kurulan Gastronomi Kulibi, genclerin mutfak kéltirine ilgisini artirmak amaciyla 6zel atélyeler ve

gastronomi etkinlikleri dizenledi. Bu etkinliklerde, yerel tarifler uygulamali olarak tanilirken; katilimcilarin koltirel baglami da

dgrenmeleri saglandi. Program hem mutfak kiltoronin yasatilmasina hem de genc kusaklarda gastronomi alanina yénelik ilgi ve

farkindalik yaratilmasina katkida bulundu. Ayrica, 2025-2026 déneminde Anadolu mutfagr odakli iceriklerin daha genis katilimli

atdlyelerle desteklenmesi icin egitim modulleri ve icerik altyapisi olusturuldu.

/)(1\'(/(1-,\' 1|i\£l|]

ekdetablolar
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Tirkiye'nin Kiltir Turizm Potansiyelini Gelistirme
Sirecinde Lider Bir Sirket Olmak

Hedef Stratejimiz: Faaliyet bolgelerimizde Anadolu medeniyetlerinin eserlerinin envanterini cikararak tantimini yapmak.

m Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Bu envanter Envanter hazirlama Anadolu medeniyetlerinin Koltirel miras
sayesinde hem eserlerinin envanterini alanlarina ysnelik ofel
eserin korunmasini Eserlerin ulusal ve uluslararas: ctkarma ve tanitma projesini planlamasi ve
saglamak hem de tanihmina yénelik planladik, 2024 yilinda envanter calismalarini
bslge halkini kiltor kampanyalar calismalara baslanmay: baslattk.

turizmi ekonomisi kararlagtirdik.

konusunda Calisan egitim programlar

egitmek yUrotmek

2024 Yili Gelismeleri:

2024 yili itibanyla Divan Grubu, Torkiye'nin kiltir turizmi potansiyelini artirmaya yénelik stratejik adimlar ath. istanbul’da kiltirel
miras alanlaryla entegre olacak yeni konsept otelin planlamalart devam ederken, UNESCO Dinya Mirasi alanlarina yénelik tematik
iceriklerle zenginlestirilmis bilgilendirme uygulamalari misafir deneyimine entegre edildi.

Otel birimlerinde sergilenen eserler icin kapsamli envanter calismalar baslatildi ve bu calismalarin 2025 yilinda tamamlanmasi
hedeflendi. Ayrica, calisanlarin kiltor turizmi konusundaki bilgi dizeyini artirmak amaciyla, 2025 yili icinde personelin en az
%10'una egitim verilmesi planlandi. Bu sirecte hem yerel hem de uluslararasi dizeyde kiltirel mirasin gérinirlogint giclendirecek

tanitm ve bilgilendirme faaliyetlerinin temelleri atildi.
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Tirkiye'nin Kiresel Turizm Pazarindaki

divan'da sirdiirilebilirlik

Payini Artirma Sirecine Aktif Katkida Bulunmak

oncii divan

duyarl divan saygul divan

Hedef Stratejimiz: Tirkiye'nin uluslararasi tanmimini destekleyerek kiresel turizm pazarindaki payini artirmak icin tantim projeleri

geligtirmek.

m Ana Eylemler ilerleme Yili 2023 ilerleme Yili 2024

Torkiye'nin
uluslararasi
arenada daha
tanmir bir
destinasyon haline
getirilmesi ve
kiresel turizm
pazarindaki
konumunun
guclendirilmesi

Yenilik¢i tanitim projeleri
gelistirmek

Uluslararasi fuar ve
etkinliklere katilmak

Hedef pazarlarda dogrudan
temas ve is birlikleri kurmak

2024 Yil Gelismeleri:

Uluslararasi tanitim projeleri
planladik, projelendirme
calismalarini tamamladik.

Uluslararasi fuarlara
ve stratejik pazarlarda
tanitim etkinliklerine
kahlim gerceklestirdik.

2024 yili boyunca Divan Grubu, Torkiye'nin kiresel turizm pazarindaki gérintrligund arirmak ve Glkenin turizm potansiyelini
uluslararasi arenada éne gikarmak amaciyla bircok prestijli fuar ve etkinlikte akfif rol aldi. FITUR (Madrid), ITB Berlin, LTM (Moskova),
ATM (Dubai), IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona ve ILTM (Cannes) gibi sektérde énde gelen platformlarda hem destinasyon tanitimina
katki yapildi hem de Divan Grubu'nun global marka konumu giclendirildi. Ayrica Baki, Katar ve Hindistan gibi stratejik pazarlarda
dizenlenen roadshow ve workshop organizasyonlarinda dogrudan hedef kitlelerle birebir temas kuruldu.

Etkinliklerde Anadolu misafirperverligini yansitan tatl ikramlar ve Tirk lokumu ile kiltirel mirasin evrensel gici vurgulandi. Bu

bzgin, deneyim odakli tanitimlar sayesinde Divan Grubu hem sahadaki gérintrligint artirdi hem de Turkiye'nin kiltirel zenginligini
kiresel turizm anlahisina entegre etti.

/)(1\'(/(1-,\' 1|i\£l|]

ekdetablolar
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Toplumsal fayday1 kurum kiiltiiriiniin merkezine alan Divan Grubu, bu yaklasimini "Paydas Divan"
catist altinda‘sistematik bir vapiya doniistiirmiistiir.

Platformun &ncelikleri arasinda kiltirel mirasin korunmasi, genclerin sosyal sorumlulukla giiclendirilmesi ve yerel kalkinmanin desteklenmesi yer almaktadir. 2024 yilinda platform araciligiyla 7 sivil toplum
kurulusu ile etkin is birlikleri kuruldu. Bu is birlikleri, bagisin dtesine gecerek sistematik ve tematik etki odakli sosyal yatinm projelerine déntstirldo:

is Birlikleri ve Etki Alanlar

Tohum Otizm Vakfi & OGAD

Ozel tasarlanan cikolata kutular araciligiyla otizm farkindaligr artinldi; gelir modelleriyle kurumsal destek verildi.
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Orgiiti

KEDV (UNESCO, 2023): Kijltiirel miras temelli yerel

8 Mart kapsaminda dogrudan finansal destek saglandi; kadin ireticilerin tanitimina destek verildi. kalkinma projeleri, topluluk dayanikliigini %35

artirabiliyor.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP, 2024):

Katilimer sosyal yatirim projelerinde genclerin aktif

Surdirilebilir Gida Platformu & SKD Tirkiye:
Gida israfini 8nlemeye ve déngisel mutfak uygulamalarina yénelik ortak calismalar yorotoldo.

rol aldigi modellerin etki siresi geleneksel

Fazla Gida: Otellerdeki gida fazlasi sosyal faydaya dénistirtldo. e A e i e e e e

UNDP Projeleri: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi kapsaminda sosyal kapsayicilik calismalarina istirak

edildi.

Divan Grubu’nun toplumsal fayda odakli projeleri, Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Amaclar (SKA) ile 2024 yl boyunca kadin, genclik, ofizm, strdirtlebilir gida ve ofet destegi gibi

de dogrudan iliskilidir tematik odaklarla calisan 7 STK ile is birligi yapildi. Sosyal yatinmlar, anlik yardim

anlayiginin &tesine gegerek uzun vadeli etki yapmayr hedeflemektedir. Kiltirel
SKA 4: Nitelikli Egitim kapsaminda Tohum Otizm Vakfi, KEDV ve benzeri is birlikleriyle yUrotilen egitim, akiarim ve gastronomi araciligiyla yerel mirasin yasatiimasi saglanmaktadr.
farkindalik arirma ve sosyal icerme projeleri; dezavantajli gruplarnin nitelikli egitim imkénlarina erigimini
desteklemektedir.

SKA 11: Strdurulebilir Sehirler ve Topluluklar kapsaminda Fazla Gida, Surdirilebilir Gida Platformu ve SKD
Turkiye ile yurGtiulen calismalar; gida israfinin dnlenmesi, yerel kalkinma projelerinin desteklenmesi ve toplumsal

dayaniklihgin artirilmasi yoluyla bu amaca katki saglamaktadir.



SURDURULEBILIRLIK e R . avorls din: das div: ktablolar
(:i FAROR | 2094 divan'da sdirdardalebilirlik oncii divan duyarl divan saygul divan paydas divan ekdctablolar @

“Daha giiclii bir marka, daha yasanabilir bir diinya ve daha
umul dolu bir gelecek icin.”

Bu rapor yalnizca bir performans ézeti degil; inandigimiz degerlerin, sirdirilebilirlik yolculugumuzun ve birlikte insa ettigimiz gelecegin bir harita-

sidir. Her sayfasinda yalnizca hedefler degil; emegimiz, inancimiz ve ortak iyilik vizyonumuz yer aliyor.

Bir markayi sadece sundugu Grinler ve servisler degil, marka olarak durusu da tanimlar. Bizler, sirdirilebilirligi bir kavram olarak degil, bir
davranis bicimi olarak benimsiyoruz. Topluma ve cevreye sagladigimiz degeri, biytmemizin dogal bir parcasi olarak gérisyoruz. Cinki

Yi‘\'ecekigecek Perakende Uriin Miidiirii biliyoruz ki gu¢ly bir marka ancak iginde yasadigi toplumla birlikte guglenebilir.

M}wa %Wl/ M"/V‘/ Kurumsal sosyal sorumluluk, calismalarimiz icerisinde bir “PR” faaliyetinden &te icten gelen bir sorumluluktur. Strdurilebilir Kalkinma Amaclars

dogrultusunda athgimiz her adimda, samimiyetle ve hassasiyetle ilerliyoruz. Paydaslarimizin da bu vizyona ortak olmasi bize gig katiyor.

Kaleminden Bu surecin bir parcasi olmaktan, pazarlama yaklasimimizi yalnizca ticari sonuclarla degil, sosyal etkiyle de tanimlamaktan biyik bir gurur duyuyo-

rum. Daha gicli bir marka, daha yasanabilir bir dinya ve daha umut dolu bir gelecek icin birlikte calismaya devam edecegiz.
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Calisan Katilin ve Gonallialik

Toplumsal katkinin kurumsal kiltire entegre olmasinda en biyik rol calisanlara aittir.

®  Desteklenecek kurumlarin belirlenmesinde calisanlarin gérisi alinmakta, katilim tegvik
edilmektedir.

o  Gonillolok kapsaminda yelda ortalama 1.000 saat géniillii katki sunvlmustor.

®  Afet zamanlarinda génilli ekipler hizlica organize edilmekte, afet dénemlerinde 10 giin

cretli izin, diger gonolliluk projelerinde ise ginlik hizmet izni uygulanmaktadir.

Bu uygulamalar, Divan Grubu'nun sektérel anlamda érnek teskil eden insan odakli yaklagimin

yansitmaktadr.

oncii divan

ekdetablolar

(O < 1)

duyarly divan saygilt divan paydas divan

Paydas Komite

Divan Grubu binyesinde faaliyet gésteren Paydas Divani Komitesi, paydas memnuniyetini
arfirmak ve sosyal etkiyi stratejik sekilde yénetmek amaciyla calismalarini sirdirmektedir. Komite,
farkl

degerlendirmesi yapmaktadir.

uzmanlik alanlarina  sohip dért  Uyeden olusmakta ve dizenli toplantilarla  etki

Toplantilar hizmet kalitesi, misafir geri bildirimleri, Grin givenligi ve surdirilebilir tedarik gibi
basliklara odaklanmakta, etik ve yasal sorumluluklar ekseninde somut gelisim adimlan takip
edilmektedir. 2024 yili boyunca yuritilen calismalar sonucunda  &neriler, kurumsal karar
sireclerine entegre edilmis; seffaflik ve katlim ilkeleri dogrultusunda yénetisim kapasitesi

guclendirilmistir.

KSS Calisma Grubu

2023 yilinda kurulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Calisma Grubu, sosyal sorumluluk
projelerinin surdirilebilirlik ilkeleriyle uyumlu bigimde yonetilmesini hedeflemektedir. Grup,
toplumsal yasam kalitesini artirmaya yénelik projeleri degerlendirirken; cevresel strdirilebilirlik,

yerel ekonomi ve afet dayaniklihigi gibi dncelikli alanlarda kurumsal refleksleri gelistirmektedir.

Aylik toplantilarla mevcut uygulamalar gézden gegirilmekte, iyilestirme firsatlar ve yeni egilimler
isiginda yol haritasi gincellenmektedir. Grup Uyeleri; KSS egitimleri ve proje uygulamalari
aracihgyla stratejik disinme, is birligi gelistirme ve toplumsal fayda Uretme yetkinliklerini
arirmaktadir.  Béylece  KSS Sirket  genelindeki  hedeflerle

faaliyetlerinin entegrasyonu

saglanmaktadir.

2024 yili itibanyla KSS Calisma Grubu, Paydas Komitesi ve insan Odaklilik Ekseninde calisan
diger birimlerle yakin is birligi icinde calisarak etki alanini genisletmistir. Afet durumlarinda hizh
aksiyon alma becerisi bir kez daha ortaya konmus; yenilikci projelerle igsel kurumsal katilim ve

sektdrel taninirlik artinlmighr.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

oncii divan
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saygul divan

1956'dan beri toplumsal kalkinmayr isimizin aynlmaz parcasi gériyoruz. Kadin girisimciligi, egitime erisim, otizm farkindaligi, strdirilebilir gida ve afet destegi ana eksenlerimiz oldu.

Vehbi Koc Vakfi Hemsirelik Fonu

Divan Grubu, 2024 yilinda da Vehbi Koc Vakfi Hemsirelik Fonu araciligiyla, hemsirelerin
mesleki gelisimine ve egitim erisimine katki sunmaya devam etmistir. Bu destek, hasta
bakim hazirlikli

yetistiriimesine ve saglik hizmetlerinin strekliligine katkida bulunmaktadir. Fon yoluyla

standartlarinin iyilestirilmesine, acil  durumlara saglk personeli
yapilan katkilar, bireysel gelisimin &tesine gecerek toplum saghgr agisindan sistemsel bir

fayda yaratmaktadir.

Tirk Egitim Vakfi (TEV) ile is Birligi

Firsat esitligine dayal egitimi odagina alan Divan Grubu, Turk Egitim Vakh (TEV) ile is
birligini 2024 yilinda da strdirmUstir. Saglanan destekler, gelir dizeyi dusik égrencilerin
egitim materyallerine erisimini kolaylagtirmakta ve akademik gelisimlerini sirdirebilmeleri
icin kaynak yaratmaktadir. Burs ve materyal destekleriyle sosyal esitsizliklerin azaltlmasina

yénelik somut katkilar verilmistir.

Tohum Otizm Vakfi: Cocuk Cikolata Kutular: Projesi

Ofizmli bireylerin egitim ve sosyal hayata kahlimini desteklemek amaciyla Tohum Otizm
Vakfi ile hayata gecirilen &zel tasanmli cikolata kutular, 2024 yili boyunca sahsa
sunulmustur. Kutularda duyusal gelisimi destekleyen Grinlere yer verilmis, satistan elde
edilen gelir dogrudan vakfa aktanlmistir. Proje, yalnizca farkindalik yaratmakla kalmayip,
surdirilebilir ve kapsayici bir sosyal etki modeli olarak konumlanmistir.

TURK EGiTiM VAKFI
1967

“Ulkem Icin” Girisimi

Kog Toplulugunun sosyal sorumluluk platformu olan “Ulkem icin” girisimi kapsaminda Divan Grubu
calisanlari; egitim seminerleri, kurum ici bulusmalar ve sosyal sorumluluk atélyeleriyle sirece aktif
olarak kahlmaktadir. 2024 yili boyunca sirdirilen bu uygulamalar, calisanlarin toplumsal konulara

duyarlihgini artirmig; kurum kiltorine “sorumlu vatandashik” yaklagimini igsellestirmistir.

Ecording ile is Birligi: Ormanlastirma ve Ekolojik Restorasyon

Divan Grubu, cevresel sirdirilebilirlige katki sunma hedefi dogrultusunda Ecording ile strdirdigui is
birligi kapsaminda, ecoDrone teknolojisi ile tohum topu birakma uygulamalan gerceklestirmektedir.
Bu calismalarla hem dogal alanlar iyilestiriimekte hem de misafirler ve is ortaklar dogrudan sirece
dahil edilmektedir. Proje, Divan Otellerinin cevresel etki alanini azaltma, biyocesitliligi koruma ve

surdUrilebilir turizmi tegvik etme hedeflerine dogrudan hizmet etmektedir.

4 Mevsim Divan: Surduruilebilir Gastronomi

Tarladan Sofraya stratejisi kapsaminda gelistirilen 4 Mevsim Divan Projesi; mevsimsel, yerel ve atiksiz
mutfak anlayisini temel alarak sirdirilebilir gastronomi uygulamalarini yayginlastirmaktadir. Her
sezona 6zel olarak hazirlanan menilerde cografi isaretli ve yerli Gretim malzemelere dncelik
verilirken, Grinlerin kaynag@i ve surdrilebilir deger zinciri igindeki rolt misafirlerle seffaf bir sekilde
paylasiimaktadir. Proje, gida israfini azaltmanin yani sira yerel Ureticiyi destekleyen etkisiyle sektér

genelinde 6rnek gésterilen iyi uygulamalardan biri héline gelmistir.

<t
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Ticari Unvan: Divan Turizm Isletmeleri A.S.
Vergi Dairesi ve Numarasi: Biyik Mikellefler 7200416873

Divan Genel Midirlik

Unalan Mahallesi, Ayazma Caddesi, No: 131/6, Camlica is Merkezi, A Blok
Uskidar 34700 istanbul, Torkiye

Tel: +90 216 522 63 00

Faks: +90 216 522 63 19

Divan Uretim Tesisi

Tosdelen Mahallesi, Sirrt Celik Bulvar No: 3
Cekmekay 34788 istanbul, Turkiye

Tel: +90 216 250 96 01

internet Sitesi: www.divan.com.tr

iletisim E-Posta Adresleri
Genel: info@divan.com.ir

Surdurilebilirlik: gelecekicindivandayiz@divan.com.tr

Sosyal Medya

#divanotelleri

#divanpastaneleri

#divanrestoranlari

Facebook | YouTube | LinkedIn

Not: Bu rapor yalnizca dijital olarak hazirlanmighir.

Divan Grubu Gelecege Hazinz 2024 Sirdirilebilirlik Raporu’nda (“Rapor”) yer alan tom bilgi,
veri ve analizler; raporlama sirecinde givenilir kaynaklardan derlenmis olup yalnizca
bilgilendirme amaci tasimaktadir. Bu icerikler herhangi bir yatinm karar veya ticari islem icin

dogrudan temel alinmamalidir.

Divan Grubu, yéneticileri, calisanlari ve Rapor’un hazirlanmasina katki saglayan kisi veya
kurumlar; bu Raporda yer alan bilgilerin kullanimindan dogabilecek dogrudan veya dolaylh

zararlardan sorumlu tutulamaz.

Rapor’un tim haklan Divan Grubu'na aittir. icerik, kaynak gésterilmeden kismen veya tamamen
cogaltlamaz, dagitlamaz ya da herhangi bir formatta yayinlanamaz.
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divan'da séirdiriilebilirlik oncii divan

1. Divan Grubu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024
GRIicerik Indeksi

GRI 1

Divan Grup 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemini kapsayan raporunu GRI Standartlar'na gére hazirlamigtir

GRI Standardi
GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

Bildirim
2-1 Kurum Profili
2-2 Surdirilebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi
2-4 Onceki raporlara gére yeniden dizenlenen bilgi

2-5 Dis Denetim
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri

2-7 Calisanlar

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

2-9 Yonetisim yapisi

2-10 En yiksek ydnetisim organinin Gyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme sireci

duyarl divan saygul divan paydas divan ekdtablolar

Aciklama

Rapor Hakkinda
2024 Y\l Sordorilebilirlik Ozeti ve Faaliyet Basarilan
Divan 68. Yilinda: Marka Mirasina Eklenen Adimlar
Rapor Hakkinda
2024 Yil Sordurilebilidik Ozeti ve Faaliyet Basarilan
2024 Y\l Sordorilebilirlik Ozeti ve Faaliyet Basarilan
Rapor Hakkinda

Rapor kapsaminda bir dig denetim alinmamigtir
Divan 68. Yilinda: Marka Mirasina Eklenen Adimlar
Deger Yaratma Analizimiz

Kiltorel Dnigim

is Birlikleri ve Etki Alanlarn

insan Kaynagina Yaklagimimiz

Ucretlendirme ve Yan Haklar Yaklagimi

Calisan Refahi ve Aile Dostu Yaklagim

Koltrel Dénigim

insan Kaynagina Yaklagimimiz

Ucretlendirme ve Yan Haklar Yaklagimi

Etik Uyum ve Risk Yénetimi

is Saghg ve Guvenligi

Yénetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz
Yénetim Anlayigi

Strec lyilestirme ve Operasyonel Verimlilik

Yénetim Sistemleri ve Kalite Belgelerimiz

Yénetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz
Yénetim Anlayigi

Sirec lyilestirme ve Operasyonel Verimlilik

Yénetim Sistemleri ve Kalite Belgelerimiz
Sordirilebilirlik Modeli

Surdurlebilirlik Hedeflerimiz

w00

Sayfa

6-7
14-16

6-7
6-7

14-16
60-61
139

151
135-136
137

138

139
135-136
137
89-90
140-143
78-79
79-80
99
83-84
78-79
79-80
99
83-84
52
56-59
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divan'da séirdiriilebilirlik

éncii divan

1. Divan Grubu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024
GRIicerik Indeksi

GRI 1

Divan Grup 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemini kapsayan raporunu GRI Standartlar'na gére hazirlamigtir

GRI Standardi

GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

Bildirim

2-11 En yiksek yénetisim organinin bagkani

2-12 En yiksek yénetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin yénetilmesindeki rold

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yénetilmesinde sorumluluk iradesi

2-14 Surdirilebilirlik raporlamasinda en yiksek yénetisim organinin roli

2-15 Cikar catismalarini engelleyen sirecler

2-16 Kritik konularin en yiksek yénetisim organina aktarilmasi sireci

2-17 En yiksek yénetisim organinin yeterlilikleri

2-18 En yiksek ydnetisim organinin performansinin degerlendirilmesi
2-19 Ucret politikalar

2-20 Ucretlerin belilenmesine yonelik strec

2-21 Yillik toplam Gcret oran

duyarl divan

saygul divan paydas divan ckdtablolar

Aciklama

Yénetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz
Yénetim Anlayisi

Yénetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz
Yénetim Anlayigi

Risk ve Firsat

Cifte Onemlilik (DM)

Yénetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz
Yénetim Anlayigi

Risk ve Firsat

Cifte Onemlilik (DM)

Yénetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz
Yénetim Anlayisi

Risk ve Firsat

Cifte Onemlilik (DM)

Etik Uyum ve Risk Yénetimi

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

Yénetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz
Yénetim Anlayigi

Risk ve Firsat

Cifte Onemlilik (DM)

Yénetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz
Yénetim Anlayigi

Divan Grubu, kurumun gizlilik politikalar dogrultusunda bu bilgiyi kamuya
acik olarak paylasmamaktadir.

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

insan Kaynagina Yaklagimimiz

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

insan Kaynagina Yaklagimimiz

Divan Grubu, kurumun gizlilik politikalar dogrultusunda bu bilgiyi kamuya
acik olarak paylasmamaktadir.

w00

Sayfa

78-79
79-80
78-79
79-80
65-68
70-73
78-79
79-80
65-68
70-73
78-79
79-80
65-68
70-73
89-90
85-88
78-79
79-80
65-68
70-73
78-79
79-80

85-88
135-136
85-88
135-136

158
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divan'da séirdiriilebilirlik éncii divan

1. Divan Grubu Stuirdiiriilebilirlik Raporu 2024
GRIicerik Indeksi

GRI 1

Divan Grup 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemini kapsayan raporunu GRI Standartlar'na gére hazirlamigtir

GRI Standardi

Bildirim

duyarl divan saygul divan paydas divan

ekdtablolar

w00

GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

2-22 Surdurilebilir kalkinma stratejisine iliskin agikloma
2-23 Politika taahhitler
2-24 Politika taahhtlerinin uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik sirecler

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda éneri alinmasi ve endiselerin dile getirilmesine yénelik
mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum
2-28 Kurumsal yelikler
2-29 Paydas katilimi

2-30 Toplu is sézlesmesine tabi calisan oranlar

Aciklama

Manifestomuz

Sirdirilebilirlik Modeli

Etik Uyum ve Risk Yonetimi

Strec lyilestirme ve Operasyonel Verimlilik
Etik Uyum ve Risk Yonetimi

Sirec lyilestirme ve Operasyonel Verimlilik
Etik Uyum ve Risk Yénetimi

Strec lyilestirme ve Operasyonel Verimlilik
iklim Kaynakli Riskler ve Acil Durum Yénetimi
Calisan Refahi ve Aile Dostu Yaklasim

is Birlikleri ve Etki Alanlar

Paydas Etkilesimi

Misafir/Musteri Memnuniyeti

Paydas Etkilegimi

Etik Uyum ve Risk Yénetimi

Tedarik Zinciri

Etik Uyum ve Risk Yénetimi

is Birlikleri ve Etki Alanlarn

is Birlikleri ve Etki Alanlar

Paydas Etkilesimi

Tedarik Zinciri

Misafir/Musteri Memnuniyeti

47

52
89-90
99
89-90
99
89-90
99

130

138

151
103-105
100-102
103-105
89-90
92-95
89-90
151

151
103-105
92-95
100-102
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1. Divan Grubu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024
GRIicerik Indeksi

GRI Standardi Bildirim Aciklama Sayfa

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli ~ 3-1 anelikli konularin belirlenmesine y&nelik sirec Cifte @nemlilik Analizi 70-73

Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73

Enerji Yonetimi ve Verimliligi

GRI Standard: Bildirim Aciklama

GRI 103: Enerji . .

2025 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
103-1 Enerji politikalari ve taahhitleri Enerji ve Karbon Yénetimi 117-120
103-2 Kurulus icinde enerii tiketimi ve kendi kendine Uretim Enerii ve Karbon Y&netimi 117-120

Su Yonetimi ve Suyun Korunmasi

GRI Standardi Bildirim Aciklama

GRI'303: Su ve B ..

Desarjlar 2018 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
303-3 Su cekimi Su Yénetimi ve Suyun Korunmasi 125.126
303-4 Su desariji Su Yénetimi ve Suyun Korunmasi 125-126
303-5 Su tiketimi Su Yénetimi ve Suyun Korunmasi 125-126

iklim Uyumlulugu ve Direncliligi

GRI Standard: Bildirim Aciklama Sayfa

GRI 102: iklim ) .

Degisikligi 2025~ 102-1 Iklim degisikliginin azalhlmasina yénelik gegis plani Iklim Kaynakli Riskler ve Acil Durum Yénetimi 130
102-2 Iklim degisikligine uyum plani Iklim Kaynakli Riskler ve Acil Durum Yénetimi 130

Biyocesitliligin Korunmasi

GRI Standard: Bildirim Aciklama Sayfa

GRI101: ) )

Biyocesitlilik 2024  3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
101-1 Biyolojik cesitlilik kaybini durdurma ve tersine cevirme politikalar Biyocesitlilik 127-128
101-2 Biyogesitlilik etkilerinin yénetimi Biyocesitlilik 127-128

160



Q IS{IiISBIP{E[\J LZ]?)I; 14]" TRLIK divan'da sardaralebilirlik onci divan duyarl divan saygul divan paydas divan ckdtablolar @

1. Divan Grubu Stirdtirilebilirlik Raporu 2 024

GRIIcerik Indeksi

Emisyonlarin (GHG) Yonetimi ve Azaltimi

GRI Standardi Bildirim Aciklama
GRI 305: . =
Emisyonlar 2016 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlar Enerji ve Karbon Yénetimi 117-120
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlar iklim Kaynakli Riskler ve Acil Durum Yénetimi 130
Enerji ve Karbon Yénetimi 117-120
iklim Kaynakli Riskler ve Acil Durum Yénetimi 130

Déngiisel Ekonomi ile Uyumluluk

GRI Standardi Bildirim Aciklama
GRI 306: Atk . .
2020 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
306-1 Atk olusumu ve atikla ilgili nemli etkiler Atk Yénetimi ve DéngUsel Ekonomi Yaklagimi 121-124
Su Yénetimi ve Suyun Korunmasi 125-126
306-2 Onemli atiklarla ilgili etkilerin ydnetimi Atk Yénetimi ve Déngisel Ekonomi Yaklagimi 121-124
Su Yénetimi ve Suyun Korunmasi 125-126
306-3 Olusan atiklar Atik Yénetimi ve Déngisel Ekonomi Yaklagimi 121-124
Su Yénetimi ve Suyun Korunmasi 125-126
306-4 Bertaraf edilen atiklar Atk Yénetimi ve DéngUsel Ekonomi Yaklagimi 121-124
Su Yénetimi ve Suyun Korunmasi 125-126

istihdamin Gelistirilmesi

GRI Standardi Bildirim Aciklama
GRI 3: Oncelikli . -
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73

Sosyal Yatirnmlar Yapilmasi

GRI Standardh Bildirim Aciklama
GRI 3: Oncelikli . .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
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1. Divan Grubu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024
GRIIcerik Indeksi

Ar-Ge ve Yenilikcilik

GRI Standardi  Bildirim Aciklama
GRI 3: Oncelikli . -
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73

Teknoloji Kullanimi ve Dijitallesme

GRI Standardi  Bildirim Aciklama Sayfa
GRI 3: Oncelikli . .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73

Yerel Ekonomiye Katki Saglanmasi

GRI Standardi  Bildirim Aciklama

GRI 3: Oncelikli . o

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
GRI 201: konomik 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Ekonomik Géstergeler 81-82
Performans 2016

Misafir/ Misteri Memnuniyetinin Saglanmasi

GRI Standardi  Bildirim Aciklama

GRI 3: Oncelikli . o

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Gifte Onemlilik Analizi 70-73
416-1 Saglik ve givenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla degerlendirildigi belirgin Grin ve Sureg lyilestirme ve Operasyonel Verimlilik 99

GRI 416: Musteri  hizmet kategorilerinin yizdesi Misafir/Musteri Memnuniyeti 100-103

Saghgr ve

Guvenligi 2016

162
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1. Divan Grubu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024
GRIIcerik Indeksi

Paydas Katilimi ve iletisimi

GRI Standardi Bildirim Aciklama
GRI 3: Oncelikli . -
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73

Surdirilebilir Tedarik Sistemi

GRI Standardi Bildirim Aciklama Sayfa

GRI 3: Oncelikli . .

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
414-1 Sosyal kriterler kullanilarak bulunan yeni tedarikgiler Tedarik Zinciri 92.95

GRI 414: Tedarikci 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan énlemler Tedarik Zinciri 92-95

Sosyal Degerlen-
dirmesi 2016

Etik is Anlayisinin Korunmas:

GRI Standardi Bildirim Aciklama Sayfa
GRI 3: Oncelikli . .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
GRI 205: Yolsuzluk 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler Etik Uyum ve Risk Yonetimi 89-90
ve Riusvetle Yénetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz 78-79
Mocadele 2016 205-2 Yolsuzluk ve Rigvetle Miicadele politikalari ve prosedirleri hakkinda iletisim ve egitim  Etik Uyum ve Risk Yénetimi 89-90
Yénetisim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz 78-79
Kurumsal Amacin Acikhg:
GRI Standardi Bildirim Aciklama Sayfa
GRI 3: Oncelikli . -
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
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1. Divan Grubu Stirdtirilebilirlik Raporu 202 4

GRIIcerik Indeksi

Etki Risk ve Firsat Analizi Yapilmasi

GRI Standardi Bildirim Aciklama
GRI 3: Oncelikli . -
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73

insan Saghg: ve Givenligi

GRI Standardi Bildirim Aciklama Sayfa

GRI 3: Oncelikli B .

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
403-1 Is saghg: ve givenligi ydnetim sistemi is Saghgr ve Givenligi 140-143

GRI 403: is Saghgr 403-2 Yaralanma t0r ve kaza siklik oranlari, melek hastaliklari, kayip gin ve devamsizlik ve is Saghg ve Govenligi 140-143

ve Givenligi 2018 isle baglantili toplam 6lom vakast sayilari )
403-3 Is saghgi hizmetleri Is Saghgi ve Guvenligi 140-143
403-4 Is saghgina ve givenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim is Saghgr ve Guvenligi 140-143
403-5 Is saghgi ve givenligi ile ilgili calisan egitimi is Saghgr ve Givenligi 140-143
403-6 Calisan saghginin tegviki is Saghg ve Govenligi 140-143
403-7 ls iliskileriyle dogrudan baglantli is saghgi ve givenligi etkilerinin énlenmesi ve is Saghg ve Govenligi 140-143
azaltlmasi is Saghgi ve Givenligi 140-143

403-9 Is kaynakl yaralanmalar

Cesitlilik ve Kapsayiciligin Korunmasi

GRI Standardi Bildirim Aciklama

GRI 3: Oncelikli . o

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
405-1 Yénetisim organlarnnin ve calisanlarnin cesitliligi Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik 85-88

GRI 405: Cesitlilik 405-2 Taban maas ve kadinlarin Gcretlerinin erkeklere orani Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik 85-88

ve Firsat Esitligi

2016

divan'da séirdiriilebilirlik oncii divan duyarl divan saygul divan paydas divan ekdtablolar @
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1. Divan Grubu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024
GRIIcerik Indeksi

insan Haklarinin Korunmasi

GRI Standardi Bildirim Aciklama

GRI 3: Oncelikli . -

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Gifte Onemlilik Analizi 70-73
409-1 Zorla veya cebren calistrma vakalar bakimindan belirgin risk eftigi belirlenen Insan Kaynagina Yaklagimimiz 135-136

GRI 409: Zorla faaliyetler ve tedarikciler ve alinan énlemler Etik Uyum ve Risk Yonetimi 89-90

veya Cebren
Calishrma 2016

Esitligin Saglanmasi ve Korunmasi

GRI Standardh Bildirim Aciklama

GRI 3: Oncelikli B -

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
406-1 Ayrmailik olaylar ve alinan dizenleyici énlemler Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik 85-88

GRI 406: insan Kaynagina Yaklasimimiz 135-136

Ayrimeiligin

Onlenmesi 2016

Calisan Gelisiminin Desteklenmesi

GRI Standardi Bildirim Aciklama Sayfa
GRI 3: Oncelikli . .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
404-1 Calisan bagina yillik ortalama egitim saati is Birlikleri ve Etki Alanlan 15]
GRI 404: Egitim ve 404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yénetimi ve yasam boyu égrenim programlar Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) 154
Ogretim 2016 Is Birlikleri ve Etki Alanlar 151
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) 154

Calisan Memnuniyeti ve Baglhg

GRI Standardi Bildirim Aciklama Sayfa
GRI 3: Oncelikli . .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cifte Onemlilik Analizi 70-73
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Yoénetim Amaclan Amacin Belirlenmesi Rapor Hakkinda 10
Yénetim Organinin Kalitesi Yénetim Organinin Olugumu Yénetigsim Yapimiz ve Stratejik Organizasyon Modelimiz 76
Yénetim Anlayisi 78

Paydas Katilimi Paydaslan Etkileyen Oncelikli Konular Cifte Onemlilik (DM) 61
Etik Davranig Yolsuzlukla Micadele Etik Uyum ve Risk Yénetimi 85
Uygulanan Etik Tavsiye ve Raporlama Mekanizmalar Etik Uyum ve Risk Yoénetimi 85

Risk ve Firsatlarin Yénetimi Risk ve Firsatlarin Is Streclerine Entegre Edilmesi Etik Uyum ve Risk Yénetimi 85
Risk ve Firsat 60

iklim Degisikligi Sera Gazi Emisyonlar Iklim Kaynakli Riskler ve Acil Durum Yénetimi 121
TCFD Uygulamasi iklim Kaynakli Riskler ve Acil Durum Yénetimi 121
Tabiat Varligr Kayb: Toprak Kullanimi ve Ekolojik Duyarlilik iklim Kaynakli Riskler ve Acil Durum Yénetimi 115
Atk Yénetimi ve Déngisel Ekonomi Yaklagimi 121
Temiz Suya Erigim Su Kithgr Yasanan Balgelerde Yapilan Su Cekimi ve Toketimi | Su Yénetimi ve Suyun Korunmasi 116
Insan Onuru ve Esitlik Cesitlilik ve Kapsayicilik Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik 83
Ucret Esitligi Ucretlendirme ve Yan Haklar Yaklagimi 130
Ucret Duzeyi Ucretlendirme ve Yan Haklar Yaklasimi 130
Cocuk Iscilik, Zorunlu ve Zorla Calishrma Vakalar Riski insan Kaynagina Yaklasimimiz 129

Etik Uyum ve Risk Yénetimi 85
Saglik ve Esenlik Saglik ve Emniyet Is Saghgr ve Guvenligi 138
Gelecek icin Beceriler Saglanan Egitimler Is Saghgr ve Guvenligi 138
Istihdam ve Refah Yaratma Istihdam Adedi ve Orani Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik 83
Koltirel Déntsim 135

Daha lyi Uroin ve Hizmetler icin inovasyon

Toplum ve Sosyal Canlilik

Ekonomik Katki

Finansal Yatinm Katkis
Toplam Ar-Ge Harcamalari
Odenen Toplam Vergi

Kurumun gizlilik politikalar nedeniyle beyan edilmemektedir.
Kurumun gizlilik politikalar nedeniyle beyan edilmemektedir.
Kurumun gizlilik politikalari nedeniyle beyan edilmemektedir.
Kurumun gizlilik politikalari nedeniyle beyan edilmemektedir.
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Prensipler

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust dizey kurumsal liderlik
saglanmasi

Prensip 2: Tim kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi, insan
haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi gésterilmesi; bu ilkelerin
desteklenmesi

Prensip 3: Tim kadin ve erkek calisanlarin saglk, givenlik ve refahinin
saglanmasi

Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin
desteklenmesi

Prensip 5: Kadinlarin giclenmesi icin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve
pazarlama yéntemlerinin uygulanmasi

Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk calismalanyla esitligin
tesvik edilmesi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarlarin
degerlendirilmesi ve halka acik raporlanmasi

divan'da séirdiriilebilirlik

éncii divan duyarl divan saygul divan

3. BM Kadinm Giiclenmesi Prensipler: (UN WEPS)

Referans

Semahat Arsel

Uyelikler, Odoller ve Basarilar
Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik
is Birlikleri ve Etki Alanlar

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

is Saghgr ve Govenligi

Divan Akademi

is Birlikleri ve Etki Alanlar

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

paydas divan

Sayfa Numarasi

03
30
83
144

83

138

139

144

83

83

ekdtablolar

w00
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4. Ekonomik Performans G('istergeleri

Sayilar 1.000 TL tzerinden ifade edilmistir.

Cevre

Cevresel Yatinmlar icin Yapilan Harcamalar

is Saghg ve Givenligi

Is Saghgi ve Givenligi Konusuna Aynlan Bitce/Yatinmlar

Toplumsal Yatirnmlar
Hayirseverlik Kapsamindaki Bagislar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanindaki Yatirmlar
Sponsorluklar

Proje Bashg:
Ur-Ge Yeni Urinler
Ur-Ge Verimlilik Calismalari

2024 Getirisi
45.097.622,40
459.107,37

2023 Getirisi
150.826.867,00
4.400.000,00

oncii divan

12.526,89 1.603,00 401,71
8.690,62 3.625,00 1.334,70
394,99 1.160,50 22,81
20.000,00
303,83

duyarl divan

2022 Getirisi

45.097.622,40
459.107,37

TL

TL

TL
TL
TL

TL
TL

saygul divan

paydas divan

ekdetablolar

w00
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5. Sosyal Performans Gostergeleri

istihdam Verileri

2022
Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
Ofis Calisani 150 321 471 164 347 511 252 1.057 562
Saha Calisan 522 978 1.500 | 528 1.124 1.652 360 310 1.417
Toplam 672 1.299 1971 | 692 1.471 2.163 | 619 1.360 1.979
2024 2023 2022

Calisma Siiresine Gore Calisan Sayisi | Tam Zamanli  Yari Zamanh Toplam | Tam Zamanh Yari Zamanh Toplam Tam Zamanh Yari Zamanh Toplam

Ofis Calisani
Saha Calisani 1.417 - 1.417
Toplam 1.979 - 1.979

Yasa Gére Calisan Sayisi

30 Yag Al
30-50 Yos Arasi
50 Yas Ust

260 379 639
364 797 1.161
48 123 171

298 527 825
346 829 1.175
48 115 163

240 358 598
337 885 1.222
42 117 159

) ) 2024 2023 2022
Yilicinde Yeni Ise Alinan Cahisan Sayisi Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
30 Yas Alti 243 326 569 | 209 401 610 99 172 271
30-50 Yas Arasi 181 232 413 146 297 443 106 236 342
50 Yas Usti 26 46 72 11 28 39 6 32 38
Toplam 450 604 1.054 ' 366 726 1.092' 211 440 651

*Management ofel calisanlar ve taseron calisanlar dahil edilmemistir.
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5. Qosya] Performans Gﬁsterge]eri

istihdam Verileri

ekdetablolar

2022
Kidem Yilina Gére Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
0-5 Vil 564 896 1.457 | 418 820 1.238 | 452 844 1.296
5-10Yil 91 186 280 | 210 437 647 106 259 365
10 Yil ve Uzeri 62 208 270 64 214 278 61 257 318
2022
Dogum/Ebeveynlik izni Kadin Erkek Toplam |Kadin Erkek Toplam |Kadin Erkek Toplam
Dogum/Ebeveynlik izninden Yararlanan Calisan Sayisi 10 20 30 - - 7 7 - 7
Dogum/Ebeveynlik Izninin Sona Ermesinden Sonra Ise Dénen Calisan Sayisi 9 20 29 7 7 - 7
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2024 2023 2022
Yoneticiler Yas Kategorilerine Gore Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
30 Yas Alti - - - - - - - - -
30-50 Yas 30 57 87 33 63 96 37 71 108
50 Yas Usto 5 17 22 5 16 21 4 - 4
Toplam 35 74 109 38 79 17 41 4| 112

2024 2023 2022

Yonetim Kurulu Cinsiyete Gore Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Toplam 1 5 6 2 5 7 2 5 7

2024 2023 2022
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Topla

Cinsiyete Gére Engelli Calisan Sayisi 16 40 56 10 88 43 11 S 44
Yabanci Uyruklu Calisan Sayisi 16 11 17

*Management ofel calisanlar ve taseron calisanlar dahil edilmemistir.

w00
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6. Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Emisyonlar: (Oteller)

: Divan Bodrum Otel Divan Ankara Otel Divan Bursa Divan Cukurhan Divan istanbul Otel Divan istanbul City Uretim Tesisi Toplam Emisyon
Em'5Y°“. : (tonCO,e) (tonCO.e) Otel (tonCO.e) Otel (tonCO.e) (tonCO.e) Otel (tonCO.e) (tonCO,e) (tonCO,e)
Kategorileri | 5594 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Kategori 1 57 21,78 469 492,24 77 76,16 831 868,19 122,71 3.347 2.913,59 3.347 2.913,59 . 4.793,87
Kategori 2 492 462,63 1.067 1.066,64 188 185,77 2206 2.205,37 531 530,42 2.819 2.818,39 2.819 2.818,39 8.045 8.011,11
Kategori 3 ° ° - - - - - - - - 6.400 571,51 6.400 571,51 6.400 571,51
Kategori 4 395 123,27 994 284,2 371 448,57 1.282 587,62 450 141,41 7.704 Diger Hammaddeler 7.704 Diger Hammaddeler | 11.410  1.782,75
Kategori 5 - 258,55 - 700,91 - 317,78 1.255 664,31 - 218,6 - 1.253,97 - 1.253,97 1.255 3.524,95
Kategori 6 3 2,97 20 19,74 3 2,2 69 9,91 10 4,56 9 8,51 9 8,51 116 42,01
Toplam 947 869,23 2.550 2.563,75 639 1.030,49 4.379 4.335,42 1.114 1.017,73 21.434 7.565,99 21.434 7.565,99 32.428 18.738,38

Cevre Cezasi

D

Kurugesme Guriltt Cezasi 522.594
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6. Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Emisyonlari (Restoran ve Pastaneler) 2024 Yili

Lokasyon bazli emisyonlar:

Toplam
Emisyon
(ton CO.e)

Kapsam 1
Emisyonlari
(ton CO.e)

Kapsam 2
Emisyonlar
(ton CO.e)

Lokasyon

Divan Cafeteria Academic Hospital

Divan Pub Akaretler 11 23
Divan Brasserie Akasya 212 261 473
Divan Brasserie Fuaye 26 115 141
Divan Cafeteria Amerikan Hastanesi - 163 163
Divan Pub Atasehir 33 120 153
Divan Brasserie Bebek 34 125 159
Divan Pub Bodrum 93 - 93
Divan Pub Caddebostan 12 26 38
Divan Brasserie Cankaya 297 128 425
Divan Pub Erenkdy/Divan Patisserie Erenkdy 75 210 285
Divan Cafeteria Koc Universitesi Hastanesi - 144 144
Lotus Bistro by Divan 46 141 187
Divan Pub City’s Istanbul - 141 141
Divan Cafeteria Liv Hospital - 132 132
Divan Patisserie Akmerkez 289 6 295
Divan Patisserie Kéroglu - 36 36
Divan Patisserie Atakéy 1 32 33
Divan Patisserie Atagehir = B8] 88
Divan Patisserie Bahcesehir - 18 18
Divan Patisserie Bebek 1 21 22
Divan Patisserie Milta Marina - 24 24
Divan Patisserie Galataport & Galataport Bistro - 31 31
Divan Patisserie Kalamig - 69 69
Divan Patisserie Kizilay > 45 45
Divan Patisserie Koc Kule - 49 49
Divan Patisserie Vadistanbul 118 323 440
Fenerbahce Faruk llgaz 296 1.004 1.300
Divan Kurugesme = 142 142
Rahmi M. Kog Mizesi 16 126 142
Divan Brasserie Kalamig & Maromi Kalamig 78 239 317
Pizza Pieza by Divan - 9 9
Toplam 1.835 3.695 5.530

G diaim paydas divan ekdtablolar @

duyarl divan

saygul divan

Atk Yonetimi

Atk azaltimi Atk azaltimi Atk azaltim
Proje Adi 2024 2023 2022

Geri Kazanilan Atk Miktari 187,27
Bitkisel Atk Yag (Biodizel) 51,328 40 8]4 7 12 kg
Proje ile Ulasilan Finansal Tasarruf (&) £1.026.560 - £87.217,94 TL

Tehlikeli Atk Miktarn

O TR T TR

Elektronik Atiklar 4,199 5,572

Tehliksiz Atk Miktar

T TR TR

Dizenli Depolama/Kat Atk Sahasina Giden 374,6 173,6 128,3

Geri Dénistirilen 191,8 217,3 151,9 Ton

Enerji Amacli Geri Kazanilan 14,4 10 38,2 Ton
- Ton

Diger
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