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Gomaba™ et

Siirdiirilebilirlik, bizim icin sadece ¢evresel bir
konuyu degil, ayni zamanda insani ve kaltira

gozeten bir baghhg ifade ediyor.

1956 yilinda Divan’i kurarken, sadece bir otel isletmeyi hedeflemiyorduk. Amacimiz, misafirlerimizin
iceri adim ath@r andan itibaren kendilerini givende ve huzurlu hissettigi, calisanlarimizin sayg ve
esitlikle karsilandigi, emegin deger buldugu ve her seyin en ince ayrintisina kadar ézenle disinildigo
bir orfam yaratmakh. Amaglarmiz arasinda asla gésterise yer vermemek, ictenlik ve sadelikle
ilerlemek vardi.

Zaman icinde dinya degisti; aliskanliklar, ihtiyaclar, ncelikler farklilast ama Divan Grubu'nun 6zi
hep ayni kaldi. Bizler, ilk ginden beri misafirlerimizi ayni ictenlikle karsiliyor, her birine gercek bir
tebessimle “iyi ki geldiniz” demeye devam ediyoruz.

68 yillik bu yolculukta sadece bir hizmet anlayisindan éte, Turkiye'nin toplumsal bellegine, kiltirine
ve yasam tarzina da katki sunduk. Divan Grubu héla givenle aniliyorsa, bu hem gecmisimize
duydugumuz sevgi ve sayginin hem de gelecege karsi tasidigimiz sorumlulugun bir sonucudur.

Surdirilebilirlik, bizim icin sadece cevresel bir konuyu degil, ayni zamanda insani ve kiltiri gdzeten
bir baglhgr ifade ediyor. Insanlarin kalbine dokunarak iz birakmak ve bu izleri gelecege tagimak,
Divan Grubu'nun gercek amacidir.

Bu raporu okurken sadece basarilarimizi degil, ayni zamanda strdirilebilir bir gelecek icin tagidigimiz
sorumlulugu, ictenligimizi ve Divan’a génil vermis herkesin ortak hayalini de hissedebilmenizi
umuyorum.

Sevgilerimle,
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RAPORU 2024

Divan Grubu 2024 yili Strdurilebilirlik Raporu, Grubumuzun kurumsal sirdirilebilirlik
yaklagimini sistematik bicimde ortaya koyan Gcinct kapsamli rapordur. Bu raporda énceki
rapora kiyasla yenilenen bilgi bulunmamaktadir. Rapor, 1T Ocak - 31 Aralik 2024 tarihleri

arasindaki cevresel, sosyal ve yénetisim performanslarini kapsamaktadir.

Raporda yer alan bilgiler; Turkiye’de Divan Grubu tarafindan dogrudan yénetilen otel,
restoran, Uretim fesisi ve perakende isletmelerinin sirdirilebilirlik calismalarini icermektedir.
Divan Grubu markasi altinda faaliyet gésteren ancak yénetim anlagsmasi kapsaminda
Grubu’muz biinyesinde yer almayan oteller bu kapsamin digindadir.

Raporlama déneminde Divan Grubu markasi binyesinde, dogrudan calisanlarin yani sira
taseron ve sozlesmeli is gict de gérev almaktadir. Ancak bu is giicine iliskin sayr ve oran
bilgileri mevcut raporun kapsamina déhil edilmemistir. Rapor, Global Reporting Initiative
(GRI) standartlarina  uyumlu  olarak hazirlanmishr.  Ayrica, cifte  dnemlilik  yaklagimi
benimsenerek hem dis etkiler hem de icsel etkilenme boyutlart degerlendirilmistir.

Raporun cati temasi olan “Gelecege Hazirnz”, Divan Grubu markasinin kékli misafirperverlik
koltoront  cevresel ve toplumsal sorumlulukla  harmanlayan  cagdas  yaklagimini
yansitmaktadir. Rapora yer alan her bélim, bu tema dogrultusunda sadelestirilmis iceriklerle
yapilandinlmistir. Ana rapordaki QR kodlarla detay erisimi ve segment odakli anlatim tarzi

sayesinde modern bir raporlama dili benimsenmistir.

Rapor, Divan Grubu'nun ilgili uzman birimlerinin katkilarr ve SUCSR danmigmanhg: ile
hozirlanmis, Yénetim Kurulu tarafindan  onaylanmis ve yayimlanmaok Gzere uygun
bulunmustur. Rapor, Tirkce ve Ingilizce olmak tzere iki dilde ve dijital ortamda
yayimlanmistir. Kamuya acik olan bu calisma, tom paydaslarin erisimine www.divan.com.tr

adresinden sunulmaktadir.

Raporla ilgili géris, éneri ve bilgi talepleriniz icin:

2024 Yili Raporlama Kapsamindaki “Fiziksel Varlik” Envanteri

Merkez Ofis

Uretim Tesisi

Konaklama Oteller

Konaklama Rezidans

Pastaneler

Restoran (Brasserie_+
Lokanta+Publar+Ozel
konseptler)

Cafeteria + in bakery
+ Finn Café (Hizh
Servis Noktalari)
Ziyafet Birimi
Stadyum Operasyonu
Kahve Dikkani

Opet Finn Unitesi

1 adet (Divan Genel Midurlik)

1 adet (Divan Uretim Tesisi)

6 otel (Divan Ankara Otel, Divan
Bodrum Otel, Divan Bursa Otel,
Divan Cukurhan Otel, Divan

istanbul Otel, Divan istanbul City
Ofel)

Kapsam disi
22 adet

25 adet

18 adet

3 adet
2 adet

1 adet

Kapsam disi

5 otel rapor kapsami
disinda birakildi (Divan
Adana Otel, Divan Corlu
Otel, Divan Erbil Otel,
Divan Gaziantep Otel,
Divan Mersin Otel) (yurt
dist & ydnetim sdzlesmeli).

1 Rezidans Yonetimi
kapsam digidir.

1 adet Divan Patisserie
Tokyo kapsam dist.

186 Opet Finin Unitesi
kapsam digi.
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divan'da sdirdiriilebilirlik

Divan Grubu

Stireltrdlebilirlik
Menitesieosy

z-

oncii divan

duyarl divan saygul divan paydas divan @

Gegmisten gelen dzenimizi, buginin sorumlulugu ve yarinin cesaretiyle birlestiriyoruz.

Degisimi beklemiyoruz. Ona yon veriyoruz.

Dinya eskisi gibi degil. Yeni cag, yeni refleksler istiyor.
iklim krizi, kaynak kithgi, toplumsal adaletsizlik ve kurumsal inandincilik kaybr artik kaginilmaz
gerceklerimiz.

Ve biz, bu gerceklerle yizlesmekten geri durmuyoruz.

Her adimda gelismeye acik alanlarimizi fark ediyoruz.

Cinkd hazirlikli olmak, yalnizca bugini degil; yarnini da ciddiye almaktr.

Bu yizden sadece hazir olmakla yetinmiyoruz; hazirlanmayi bir kiltire dénistiriyoruz.

Geri dénistirmeden dnce alia az tilketmeyt,
Politika yazmadan énce aliskanlik degistirmeyi,
Cesitliligi kutlamadan énce csitlici sistemlestivment,

Raporlamadan énce hesap verebilirligi icsellestirmeyi seciyoruz.

Surdurlebilirlik ve sureklilik bizim icin bir baslik degil; tim deger zincirimizin dili.
Otel odasinda, mutfakta, tedarikte, egitimde, her temas noktasinda
daha az iz, daha ¢ok anlam birakiyoruz.

Dénisim hem sézde hem akilda hem de eylemde yasanir.
Biz de degisimi vitrine degil, isin mutfagina tasiyoruz.
Kendimize “gelecege hazir miyiz” diye soruyoruz. Evet.

Ancak her gin soruyoruz ve cevabimiz Evet.

Gelecege haziriz. Cinkii cesaret bizde sessizdir ama yon degistirir.
Ve bu yolculukta, calisanlarimizdan tedarikcilerimize,
misafirlerimizden is ortaklarimiza kadar herkesin sesiyle yiiriiyoruz.

Ctinkii biz Divan .
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Gelecek, tek bir elin degil; birbirine giivenen, birbirini
tamamlayan ustalarin eseridir. Divan Grubu'nda biz, bu
ustaliklar bir araya getirerek yarini buginden insa ediyoruz.
Atslyenin 1siginda, zanaatkarlarin marifeti ile baslar her sey...
Yénetim masamiz bir tezgéh gibidir. Uzerinde strateji, etik ve
vizyon yer alir ve hepsi sabirla islenir. Her karar ince
detaylarla, zamanin testinden gececek bir dayaniklilikla

sekillenir.

insanlanin oldugu her yerde adalet gerekir. Ustalanin terazisi
bu dengeyi saglar. Calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve

misafirlerimizin givenini, esitlik ve saygi Gzerine kurariz.

isinde bilgili
Gelecegi buginden disinen

uygulamalarimiz, dijitallesme
ve ydnetisim stratejilerimizdir.

Cogrete

insana saygih
Calisma ortamlarmizda esitligi,
guvenligi ve aidiyeti giclendiren
insan odakli yaklagimmizdir.

Legerte

gezegene sorumlu

Enerji, karbon, atik ve su
yénetiminde gezegenin sinirlarini
gozeten somut adimlarimizdir.

Ebgloy

yarini paylasan
Birlikte calishgimiz herkesle

kurdugumuz agik, giivene dayali
ve uzun vadeli iligkilerimizdir.

Ardindan bahceye cikariz. Bahgivanlarin
hassasiyeti, gezegenle kurdugumuz iliskiyi
anlatir. Topraga dokunan ellerimiz, suyu
8lcult kullanir; her damla, her yaprak,

yarinin nefesi olarak korunur.

Son olarak uzak kiyllara uzanan képriler
kurulur. Képrilerin mimarlari, toplumla
aramizdaki bagi giclendirir. Kiltur, is birligi ve
ortak degerlerle insa edilen bu képriler,
gelecek nesillerin de Uzerinden givenle
gececegi yollar olur.

Bu dort ustahk, Divan Grubu'nun “G(,?Z(?C(?g(? Haziriz” vizvonunun temel taslaridir,

Tek basma giiclii, birlikte ise gelecegi cizen tamamlannig bir biitiindiir...
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W eoe™ formel

Divan Grubu Genel Midiiri

Divan Grubu olarak 11 ofel, 71 nokta ve 1.971 kisilik bir
kadro ile yuksek hassasiyet ve kalite gerekfiren bir is
sUrecini yénetiyoruz. Hizmet kalitemizin ardindaki gig
yalnizca  deneyimimiz  degil, ayni zamanda yarina

duydugumuz sorumlulugun farkinda olmamizdir.

2024 yili baginda gerceklestirdigimiz We are Divan
bulusmasinda da vurguladigimiz gibi sirdirilebilirlik artik
sadece bir hedef degil, isimizin her adimina nifuz

eden bir bakis acisidir.

Sordirilebilirlik  alanindaki  GgincG  raporumuzu
paylasirken  “Gelecege Hazinz” diyoruz. Cinko
surdurilebilirlige dair yaklagimimiz; gecmiste yapilanlarla
sinir - olmayan, gelecegi sekillendirmeye kararli  bir
yonetisim anlayisina dayaniyor. 2024 yili bu anlayisi
yalnizca sdylemde degil, uygulamada da kararlilikla
hayata gecirdigimiz bir yil oldu.

Karbon nétr  konaklama  deneyiminden  Sifir Atk
vygulamalarina, tedarik zinciri  seffafligindan  calisan

gelisimine kadar bircok alanda énemli adimlar attk.

Bu yil:
5,6 milyondan fazla misafire hizmet sunduk.
299 yeni UrinG pazara sunduk.
1.500 is ortagimiza surdirilebilir is  modelleri
konusunda rehberlik ettik.
12,5 milyon TL cevre yatinmi ve 8 milyon 691 bin TL
is saghgr ve givenligi yatinmi gerceklestirdik.

Ancak bu sadece bir baslangic. 2025 ve sonrasinda
rotamiz net.
Yerel tedarikte %100 surdirilebilirlik,
Divan Akademi’de yillik 50.000+ saatlik geligim
yatirimi,
Operasyonlarmizda karbon ayak izini azaltacak
sistematik dénisim,
Tom sureclerde seffaflik, adalet ve izlenebilirlik

hedefliyoruz.

Bu yolculukta yalniz degiliz. Her calisanimiz, tedarikcimiz
ve misafirimiz  dénisimin  bir parcasi.  Gelenekten
aldigimiz gucu dijitallegsmeyle harmanlayarak,
surdurilebilirligi - bir kiltor héline getirmeye kararlyiz.
Cinki biliyoruz: Surdurilebilirlik sadece bugini degil,
yarini da sahiplenme kararliligidir ve bu kararlilik, Divan
Grubu'nda her gin yeniden hayat bulmaktadir.
Saygilarimla,
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Eger bugin misafir memnuniyetinde gicli bir cizgimiz
varsa, bu tamamen isine goénil vermis calisanlarimizin
gézlerindeki pariltiya, islerine olan yirekten bagliliklarina ve
profesyonel duruslarina dayaniyor. Gézlerinin ici gilen bir
calisanin yarathgi fark, hicbir sistemle ikame edilemez. Biz,
insan kaynaklarini yalnizca sirecleri yéneten bir birim
olarak degil; kiltorin nabzini tutan, kurumun ruhunu
tagiyan bir yapi olarak gériyoruz. 2024 yili, bu anlayisi bir
adim &teye tasidigimiz, insana ve kuruma birlikte deger
kathgimiz bir yil oldu.

Surdirilebilirligi - yalnizca  gevresel ya da  ekonomik
boyutlarla sinilamiyoruz; strdirilebilirligi calisan baglihg:,
kultorel uyum, psikolojik givenlik ve icsel motivasyon
ekseninde tanimliyoruz. Hizmet sektérinde  bugin
sergilenen her davranis, yarmin  kurum  kolorono
sekillendiriyor. Bu yil yalnizca egitim sayillanimizi arfirmakla
kalmadik; “bilgiyi davranisa déniistirme” hedefiyle
iceriklerimize derinlik kathk. Etik ilkeler, KVKK, rekabet
hukuku ve yolsuzlukla micadele gibi basliklarda yalnizca
bilgilendirmedik; birlikte 6grendik, birlikte gelistik.

iISG  denetimlerini bir yokimlolokten cikarip, yasam
kiltoromizin bir parcasi haline getirdik. Tedarikgilerimizi
dahi kapsayan uygulamalarmizla, “gtvenli calisma”

anlayisini deger zincirimizin tamamina yaydik.

Kadin istihdamindaki ilerlememiz bir rakamdan ibaret
degildir, yénimizion ifadesidir. Cesitlilik bizim icin bir
stratejiden ibaret degildir, kimligimizin dogal bir uzanhsidir.

Farkliliklarin  zenginlik yarathgina olan inancimizla, her

bireyin kendini givende ve degerli hissettigi bir calisma
orfami  insa ediyoruz. Bugin geldigimiz noktada
calisanlanmizin - mutlulugu, motivasyonu  ve  kuruma
duydugu aidiyet, bizim gercek performans géstergemizdir.
Cinko biliyoruz ki kurumsal sirdirilebilirlik ancak insani

merkeze alarak mimkindir.

Hevesle baslayan her yolculuk, ancak kararlilikla ve hedefle
anlam bulur. Ne istedigini bilmek, onun igin sorumluluk
almak ve surdirilebilir bir eylem plani olusturmak... lste

gercek baglhgm 6z0 budur.

Divan Grubu olarak Gginct surdirilebilirlik raporumuzu
paylagsmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu rapor yalnizca bir
yillik calismalann degil; birlikte kurdugumuz bir koltorin,
ortak degerlerimizin ve sirdirilebilir gelecek hayalimizin bir
yansimasidir.  Raporda yer alan her ifade sadece
surdurilebilirlik ekibimizin degil, ttm yénetim kadromuzun

ortak inancini ve taahhidinG yansitmaktadir.

Her cimlede bir emek, her hedefte kolektif bir irade vardir.
Biz bu yolda kararliyiz. Yaphgimiz her isin arkasinda daha
adil, daha yasanabilir yarnlar icin sorumluluk alma
istegimiz var. Cinks biz Divan Grubu'nda yalnizea iyi hizmet
vermek icin degil; birlikte calishgimiz hayatlar anlamli
kilmak igin de variz.

Bu sireci mUmkin hale gefiren tom calisma
arkadasglarimiza, is ortaklarmiza ve bize givenen herkese
gonilden tesekkir ederiz.

Saygilarimla,

Genel Midiir Yardimeisi
/ Insan Kaynaklar
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divan

Divan Adana
Divan Ankara
Divan Bodrum
Divan Bursa
Divan Corlu
Divan Cukurhan
Divan Erbil

Divan Gaziantep
Divan Istanbul
Divan Istanbul City
Divan Mersin

Divan Residence at Bomonti Plaza

divan
brasserie

Divan Brasserie Akasya
Divan Brasserie Bebek
Divan Brasserie Beyoglu
Divan Brasserie Cankaya
Divan Brasserie Fuaye
Divan Brasserie Kalamis

lokanla

Lokanta by Divan Bodrum
Lokanta by Divan Istanbul

*Acils 2025

divan

PATISSERIE

Divan Patisserie Akasya
Divan Patisserie Akmerkez
Divan Patisserie Anadolu Hisari
Divan Patisserie Ataksy
Divan Patisserie Atasehir
Divan Patisserie Bahcesehir
Divan Patisserie Bebek

Divan Patisserie Cankaya
Divan Patisserie Cukurhan
Divan Patisserie Elmadag
Divan Patisserie Erenkdy
Divan Patisserie Galataport
Divan Patisserie isﬁnye

Divan Patisserie Kalamis
Divan Patisserie Koc Kule
Divan Patisserie Kéroglu
Divan Patisserie Kizilay

Divan Patisserie Mecidiyeksy
Divan Patisserie Milta Marina
Divan Patisserie Sutlice
Divan Patisserie Tokyo

Divan Patisserie Turkbik
Divan Patisserie Vadistanbul

divan
pub

Divan Pub Akaretler
Divan Pub Atasehir
Divan Pub Ayvalik*
Divan Pub Bodrum
Divan Pub Caddebostan
Divan Pub City's Istanbul
Divan Pub Erenksy
Divan Pub Kanyon

divan
cafeteria

Divan Cafeteria Academic Hospital

Divan Cafeteria Amerikan Hastanesi

Divan Cafeteria Atakéy Medicana Hasfanesi
Divan Cafeteria Izmir Medicana Hastanesi
Divan Cafeteria Izmir Amerikan Hastanesi*
Divan Cafeteria Koc Universitesi Hastanesi

Divan Cafeteria Liv Hospital

Divan Cafeteria Zincirlikuyu Medicana Hastanesi

iTal \.oa.lce\’;v)
divan

in bakery by Divan Arcelik Bagdat Caddesi

in bakery by Divan BIK Tipras Stadyumu

in bakery by Divan Cesme Medicana Hastanesi
in bakery by Divan Kog Universitesi

in bakery by Divan Kogtas Bodrum

in bakery by Divan Koctas Kartal

in bakery by Divan Topkapi Hastanesi

divan

Istanbul 1956

A e

Galataport Bistro

telezzluz

Telezziz

Maromi Ankara
Maromi Bodrum
Maromi Istanbul
Maromi Kalamis

SAFRANHAN

BRASSERIE

Safranhan Brasserie

o
CArt pa LEVADT

Suzy's Café Du levant

WHITEC PCPPCR

White Pepper

'
i

CAFE

by divan

SPORTS,

f.

Sport's Café by Divan

kokoa.

kokoa.

divan

kurucesme

Divan Kurucesme
Divan Kurucesme Bistro

(Jlé i
&
NS

Pizza Pieza by Divan

Blo IR0

by divan

Lotus Bistro by Divan
Arter Bistro by Divan

Fenerbahce Faruk ligaz
Rahmi M. Koc Mizesi

Halat

Besikias Tupras Stadyumu
Fenerbahce Ulker Stkri Saracoglu Stadyumu
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Odiiller ve Basarilar

divan'da séirdiriilebilirlik

éncii divan duyarl divan

saygul divan
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Divan Grubu olarak yerel ve global platformlarda kazandigimiz 8dullerle gicimizi bir kez daha ortaya koyduk. Otelcilikten gastronomiye, insan kaynaklarindan misteri memnuniyetine kadar farkli alanlarda

aldigimiz bu &duller, nasil calishgimizin ve surdirilebilir basariya olan bagliligimizin somut bir géstergesi oldu.

Uluslararasi ve Ulusal Odiillerimiz

5 Luxury Lifestyle Awards
A Divan Istanbul

@ Donyanin En lyi 100 Oteli

©  Donyanin En lyi 100 Genel Midiri

Genc Yetenek Akademisi
Turizm Kategorisi
Top100 Talent Listesi'ne Girig

=% Happy Place to Work

Ttrkiye'nin En Mutlu s Yeri -
Olaganistt Calisan Deneyimi Odilu

Haute Grandeur
Global Hotel Awards

Divan Ankara

©  Torkiye'nin En lyi Kongre Oteli
o Torkiye'nin En lyi Spa Oteli

Gastronomi Alanindaki Basarilarimiz

Talks & Hospitality Awards 2024

s Telezziz

Yerel Uretici Dostu Restoran Odily

' Tirrkiye’nin Dért incili Mekéani
Lokanta by Divan Istanbul

Michelin Rehberi tarafindan

sdullendirilmistir.

=i Gelecegin Menileri Odili
P :E. Safranhan Brasserie

Yeni nesil gastronomi vizyonu ile éne cikan

meniler

Odiiller ile ilgili LinkedIn gonderilerine ulasmak icin QI kodlaru kullanabilirsiniz.

Miisteri Memnuniyeti

=il Sia Insight Misteri
% Memnuniyeti Arastirmasi
EIEEEE  Divan Pastaneleri

6 yildir Ust Uste birinci secilen marka
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Gre et

Genel Midiir Yardimeist
Oteller ve Ziyafet Birimleri

Ofeller ve ziyafet birimlerimizde surdirulebilirlik, ginlik operasyonlarimizin
aynlmaz bir parcasidir. 2024 yilinda, meni planlamasindan tedarik sireglerine
kadar bircok alanda sadelesmeye ve verimlilige odaklandik. Gida israfini
azaltan uygulamalar devreye aldik, yerel Gron  kullanimini artirdik  ve
mutfaklarimizda su ile enerji toketimini disirmeye yénelik adimlar attik. Divan
Ankara, Divan Bodrum, Divan Bursa, Divan Cukurhan, Divan Istanbul ve Divan
istanbul City olmak Uzere toplam 6 otelimizde misafirlerimiz artik karbon nétr
olarak konaklayacak ve bu konakloma karbon dengeleme sertifikasi ile
belgelendirilecektir.

Ayni zamanda Divan Grubu c¢atisi  altindaki  biyime  yolculugumuzu
sUrdGriyoruz.  Yeni ofel ve restoran acilislanmizi planlarken yalnizca
operasyonel gereklilikleri degil; bulundugumuz bélgeye katki, istihdam
potansiyeli ve cevresel uyumu da dikkate aliyoruz. Divan Grubu'nun hizmet
anlayisini gelecege tagirken; kaynaklara duyarli davraniyor, insani merkeze

aliyor ve ortaya koydugumuz etkiyi géronir kilmaya énem veriyoruz.

One Cikan Sonuclar
1,4 milyon misafir agirlandi
Oda basina %2,92 daha az su tiketildi
Etkinlik alanlarinda tek kullanimlik plastikler kaldirildi
%100 sifir atik yénetimi uygulandi
Oda otomasyon sistemleriyle enerji tasarrufu saglandi
Meni planlamasinda yerel Gretici is birlikleri ve distk karbon ayak izi nceliklendirildi
Karbon Emisyonlari ve iklim Dengeleme Climateware is birligiyle GHG Protocol uyumlu karbon hesapla-

malar ve dengeleme projeleri yoritildo.

o Toplam dengelenen emisyon: 429,3 tCO,e
e 262 aracin yillik yakit tiketimine esdeger azaltim
o 252 evin yillik dogal gaz kullanimina esdeger tasarruf

o 220 evin yillik elekirik tuketimine esdeger

Lokasyon Bazl Kullanim Alanlari - Oteller
23.626 m? + 30 m?
7.939 m? + 30 m?
18.528 m?
1.671 m?
7.560 m?
17.763 m?

Lokasyon Bazl Etkinlik Alanlari
42 m? + 11.675 m?
24 m? + 1.400 m?
250 m? — 357 m?
3.987 m?
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Genel Midiir Yardimers
Yiyecek-Icecek-Perakende

Yiyecek, icecek ve perakende alaninda hizmet kalitesini ve Grin cesitliligini
korumayi, surdirilebilirligin aynlmaz bir parcasi olarak gériyoruz. Tiketici

aliskanliklarinin hizla degistigi bu dinamik yapida, yalnizca buginin taleplerini

kargilamakla kalmiyor; yarinin beklentilerini de éngérerek hareket ediyoruz.

Yerel Ureficilerle kurdugumuz uzun vadeli is birlikleri hem tedarik zincirimizin
dayanikliigini artinyor hem de yéresel gastronomi mirasimiza sahip ¢tkmamizi
saghyor. Cografi isaretli ve yerel hammaddeleri nceliklendiriyor, yerel tedarik
oranimizi %99 gibi istikrarli bir seviyede sirdiriyoruz.

Musteri odaklilik, birimimizin karar alma sireglerinde her zaman belirleyici
unsuru olusturuyor. Tiketici egilimlerini, pazardaki gelismeleri ve rekabet
ortamini yakindan izliyoruz. Ozellikle genc kusaklanin - basta Z kusaginin -
degerlerini, duyarliliklarini ve yasam tarzlarini dikkate alarak Griin stratejilerimi-
zi sekillendiriyoruz. Talebe yalnizca yanit vermekle yetinmiyor, sektére yon veren

bir oyuncu olmayi hedefliyoruz

Misafir Deneyimi & Operasyonlar
561 binin Uzerinde pastane misafiri
56.917 kayitl online kullanici, 19.985 online siparis

Gastronomi & Tedarik Zinciri
%99 yerel tedarik orani
%94 oraninda ayni is ortaklaryla givenilir tedarik
israfi azaltma, sifir atik ve yerel Uretici is birlikleri

“4 Mevsim Divan” projesi: menilerin dogayla uyumlu yeniden tasarimi

Uluslararasi Taninirlik & Basarilar
Michelin Yesil Yildiz ve Michelin Tavsiye listelerine girmis; ayrica Gault & Millau tarafindan “En lyi
Surdurtlebilirlik Odila”ne ve 2 Sapka (cok iyi mutfak) derecesine layik gérilmistir.
Michelin Tavsiye listesinde yer almakta ve Gault & Millau tarafindan 2 Sapka
ile degerlendirilmistir.
ise Gault & Millau rehberinde 1 Sapka ile “Uluslararasi Mutfak” kategorisinde éne cikmigtir.
En lyi Brunch Mekéani Odolo

Uretim & ihracat
15.000 m2 modern Uretim tesisi
16 Glkeye ihracat
ISO 50007, ISO 14001, ISO 45001 ve BRCGS sertifikalar

Cevresel Performans
Dogal gaz tiketiminde %2 azalis
Kaynak verimliligi icin dijital 8lcimleme sistemleri

Kiltirel & Sosyal Katki
Calisanlarla birlikte sordirilebilirligi kurum kiltorinin merkezine tagima
Misafir deneyimini sosyal baglan giclendiren paylasim zemini olarak konumlandirma

White Pepper acilisi, spor ve gastronomiyi strdirilebilirlik ekseninde bulusturma
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Oncii Divan - 2024 Yili ilerleme Ozeti

Yénetim Kurulunda kadin oranint %30"un
Uzerinde surekli kilmak

2027'ye kadar cesitlilik ve kapsayicilik
prensipleriyle yonetim yapisi kurmak

Surdurolebilirlik performans takip sistemi
kurmak

Paydaslarin strdirilebilirlik bilincini arirmak

Paydas izleme ve degerlendirme sistemi
kurmak

Sektsrde is birlikleriyle en iyi uygulamalari
yayginlastirmak

ESG risk analizi arag ve yazilimlarini devreye
almak

Duzenli risk degerlendirme ve eylem planlari
olusturmak

Tedarikgilerle strdirulebilir is birligi modeli
kurmak

%28,6 oranina ulastik, mentorluk ve liderlik
programlarimizi baslattik.

Egitimler, atdlyeler ve mentorluk
programlarimiz baslad.

Dijital platformumuzu planladik, entegrasyon
ve egitim sirecini tasarladik.

Egitim ve bilinclendirme programlarimizi
tasarladik.

Misafir memnuniyeti sistemimizi akfif héle
getirdik ve tm paydaslara genisletme
planimizi hazirladik.

Ecording ve Fozla ile is birliklerimizi baslattik.

Yazilim ve arag planlamamizi yaptik.

Streglerimizi tasarladik, toplantlarimizi

dizenledik.

Egitim programlarimizi baslattk.

6 uyeli kurulda %16,7 kadin oranina ulastik ve
mentorluk ile liderlik programlarimizi tasarladik.

Firsat esitligi politikalarini uyguladik, kapsayici
liderlik programimizi tasarladik.

2024 yilinda bu hedef dogrultusundaki
planlama calismalarmizi sirdirdik.

ic paydas sohbetleri ve tedarikci egitimlerimizi
gerceklestirdik.

Genigletme hazirliklarmiz devam ediyor.

Tedarikci denetimlerimizi baslathk ve geri
bildirim mekanizmalarimizi gelistirdik.

Risk analizi strecimizi baslattik, dijital arag
planlamamiz ise devam ediyor.

17 aylik analizimizi tamamladik ve aksiyon
planlarimizi olusturduk.

Tedarikgi ydnetim sistemimizle giivene dayali bir

model kurduk.

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Tamamlandi.

Devam ediyor.

Tamamlandi.

Devam ediyor.

Tamamlandi.

Tamamlandi.
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divan'da séirdiriilebilirlik

Stirdtirilebilirlik Hedeflerimiz

Duyarh Divan - 2024 Yih ilerleme Ozeti

2030’a kadar %20 emisyon azaltimi,
2050"de karbon nétr olmak - Karbon
dengeleme farkindaligi

YEK? kullanim oranini artirmak

Lokasyon bazli eneriji izZleme ve azaltma

Yerel su kalitesi farkindaligi; siselenmis su
yerine musluk suyu

CEO Water Mandate imzacisi olmak

Oda basina su yogunlugunu %2 azaltmak

Sifir atik hedefi

Tek kullanimlik plastikleri sifilamak

Paydas katilimini arirmak

Karbon nétr konaklama ve etkinlik
programlarimizi gelistirdik.

GES yatinmi yaptik.

izleme projemizi baslattik.

Projelendirme asamasinda.

Planlama asamasinda.

Hedeflerimizi tutturduk.

izleme faaliyetlerimizi yorottok.

Calisan &zelinde etkilerimizi sifirladik.

Stratejik planimizi hazirladik.

3YEK: Yenilenebilir enerji kaynagindan retilmis elekirik satin alimi

4GES: Gines Enerjisi Santrali

duyarl divan

saygul divan

Programlarimizi uygulamaya aldik ve
farkindalik oturumlanmizi gerceklestirdik.

8,37 milyon TL tutarindaki GES* yatinmimizla
altyapimizi giglendirdik.

Apollo Al platformu ile merkezi izleme ve
otomatik emisyon hesaplamayi devreye aldik.

Benchmark calismalarimizi tamamladik ve
2025 yili igin pilot uygulamay: planladik.

Su riski haritalarini olusturduk ve kriterlerin
yarisini tamamladik.

Hedeflerimizi koruduk, stratejilerimizi
guncelledik.

Dijital modilumiz sayesinde stok ve fireleri
azalthik.

Operasyon alanlarinda azaltim ve alternatif
gecis uygulamalarini baslattik.

Dijital uygulama ile katlimi 8lctik ve tegvik
ettik.

paydas divan

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Tamamlandi.

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Tamamlandi.
Devam ediyor.

Tamamlandi.

Devam ediyor.

~n 00
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Surdurilebilirlik Hedeflerimiz
Saygih Divan - 2024 Yili ilerleme Ozeti

is kazalarninda %30 azalma sagladik; kék neden 69 kazada (%2,5 azalma) KKD protokollerini yeniledik D Ji
Stfir kaza orani analizleri ve KKD iyilestirmelerini gerceklestirdik. ve egitimler verdik. evam ediyor.
WerSeit illsmmim erirme Kullanim oranimiz %73,8_’e u!0§t| ve hedefe lfgll'l'ﬂmmd'ommm %71'e <;|ll<oédk|k; teknik iyilestirmeler ve Bevarm cdier
yaklasirken egitim ve tesvikleri devreye aldik. 6dullendirme sistemi uyguladik.
Tom birimlerde 1SG profesyoneli Uzman sayimizi 8’e gikardik ve uyum oranini %40 Uzman sayimiz 14’e ulagh ve tom birimlerde aktif gérev Devam ediyor.
artirdik. alvorl
yorlar.

Toplam 19.120 saat (%70 artig) egitim verdik; tim

iSG ve acil durum egitimlerini artirma Egitim stremiz 23.850 saat (%47,2 arhs).
paydaslara yaydik.

Devam ediyor.

%13,3'ten %27'ye ulasmayi hedefleyen Oran %25; ise alim ve insan Kaynaklar politikalanmiz

- Devam ediyor.
programlari baslathk. siriyor.

Teknoloji ve inovasyonda kadin orani %50

Yetonck yonefimi - Akademi entegrasyony Egitim ve mentorluk programini planladik. 2024 yilinda bu hedef dogrultusunda planlama Bver e
calismalarina devam ettik. yor.

2024 yilinda bu hedef dogrultusunda planlama

Yedekleme plani - gelisim aksiyonlari Egitim ve kogluk programi planladik. )
calismalarina devam ettik.

Devam ediyor.

ilham veren sohbetleri planladik ve esenlik app'i

Esenlik projeleri ve egitimleri 11 sohbet yaptik, Dijital Esenlik uygulamasini devreye Tormallame.
tasarladik. aldik.
%100 dijitallesme E;i;zhf)fceri egitimleri ve yazilim yatinmlarina Stratejik projelere odaklandik, Divan Life app’i actik. Devam ediyor

16
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Paydas Divan - 2024 Yili ilerleme Ozeti

Anadolu mutfagr kiltirini genclere
aktarma

KoltGr turizmi icin eser envanteri

Koltor turizmi tanitim kampanyasi

Turkiye'nin kiresel turizm pozarindaki
géruntrligini artirma

Yenilikgi tanitim projeleri

3.000 receteyi derledik, proje planlamasini
tamamladik ve ilk atélyeleri gerceklestirdik.

Planlamayr tamamladik ve 2024 yilinda
baslatmayi hedefledik.

2023 yilinda bu hedef dogrultusunda
planlama calismalarina devam ettik.

Proje plani ve strateji calismalarimizi
tamamladik.

Proje planlamamizi yaptik ve gerekli komiteleri
olusturduk.

Divan Kitiphanesi ve Gastronomi Kulibi
calismalarmizi strdirdik; atélyelerimizi
2025-2026 dénemi igin planladik.

istanbul’da yeni konsept ofel planlamamizi
yaptik, UNESCO iceriklerini hazirladik ve
envanter sirecini baslattik.

2024 yilinda bu hedef dogrultusunda

planlama calismalarina devam ettik.

Uluslararasi fuar ve etkinliklerde aktif tanitim
gerceklestirdik.

Baki, Katar ve Hindistan’da Roadshow ve
workshop'lar dizenledik.

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Devam ediyor.

Tamamlandi.

Devam ediyor.
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2024'te cifte dnemlilik analizi genis paydas katlimiyla gincellendi; 470 anket ve 82 paydas gérismesi ile stratejik dncelikler belirlendi.Oncelikler, iklim degisikligi, dijitallesme, sosyal esitsizlikler ve
regUlasyon baskisi gibi kiresel trendler dikkate alinarak yeniden degerlendirildi.Calismalar sonucunda Divan Grubu’nun gevresel, sosyal, ekonomik ve yénetisim alanlarindaki risk ve firsatlar iceren

surdurilebilirlik &ncelikleri matrisi gincellendi.2026"da yapilacak revizyon éncesi, yilda bir kez ara izleme ve gincelleme sireci yiritilmesi planlandi.

Oncelikli Konular Matrisi

2024 yilinda surdirilebilirlik stratejimizi gincellerken yalnizca mevzuatlara uyumu degil, Divan Grubu'nun yarathg etkiyi bitinsel olarak

degerlendirmeyi ve dissal riskleri éngérmeyi de amacladik. Bu kapsamda; Dinya Ekonomik Forumu (WEF), Hiokometlerarasi iklim Misafir/Musteri Memnuniyetinin Saglanmasi
Degisikligi Paneli (IPCC) ve Uluslararasi Enerji Ajansi’nin (IEA) giincel risk analizlerinden yararlandik ve bu verileri Divan Grubu'nun is yapis insan Saghg ve Govenligi
bicimlerine uyarladik. Surdirilebilirlik Komitesi ve yénetim ekiplerinin katkisiyla yiritilen analizi, 6 ana baslikta topladik. Su Yénetimi ve Suyun Korunmasi
Enerji Yénetimi ve Verimliligi
Kurumsal Emisyonlarin (GHG) Yénetimi ve Azaltimi
Yonetim

iklim Uyumlulugu ve Direncliligi

Kalitesi
‘ Déngusel Ekonomi ile Uyumluluk

Surdurulebilir Tedarik insan Haklarinin Korunmasi

Sistemi K A Misafir/Musteri
Kurumsal Amacin Memnuniyetinin Cesitlilik ve Kapsayiciligin Korunmasi
GIkhig Saglanmasi

Etik Is Anlayisinin
| Korunmasi

. Emisyonlarin

Enerji Yonetimi ve L o
Verimliligi Kurumsal Yénetim Kalitesi

Etik is Anlayiginin Korunmasi

(Gi )I Yénetimi K A Acikha
ve Azaltimi . urumsal Amacin Agikhigi
Pavdas Katil ? ! Su Yénetimi ve Suyun
R eigimi @ ® lklim Korunmas > Surdorilebilir Tedarik Sistemi
’ Uyumlulugu ve s <
Sosyal YCJthlml|0r|n Direncliligi Esitligin Saglanmasi ve Korunmasi
apilmasi - S s
Teknolojj | Biyocesitliligin Calisan Memnuniyeti ve Baglilig
Kullanim: ve Korunmasi Calisan Gelisiminin Desteklenmesi
o Dijitallesme }
Etki, Risk ve Firsat : Paydas Katiimi ve Iletigimi
Analizi Yapilmas Istihdamin Déngusel Ekonomi ile B
Geligtirilmesi Uyumluluk Teknoloji Kullanimi ve Dijitallesme
Ar-Ge ve Yerel Ar-Ge ve Yenilikgilik
Yenilikelik &kc;knomiye istihdamin Geligtirilmesi
atki
Saglanmas Yerel Ekonomiye Katki Saglanmasi

Sosyal Yatinmlarin Yapilmasi
Etki, Risk ve Firsat Analizi Yapilmasi
Biyocesitliligin Korunmasi
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Divan Grubu'nun strdurilebilirlik anlayisi, tedarikten Gretime, deneyimden geri
bildirim ve paylasima uzanan bitincil bir deger yaratma déngisine dayanmaktadir.
Bu yaklagim, yalnizca ekonomik cikhlar degil; cevresel duyarlilgi, sosyal faydayr ve
koltorel katkilarr da kapsar.

2024'te Sermaye Unsurlarindan Yaratilan Deger
Surdurilebilirlik stratejimiz, alti sermaye unsuru (finansal, Uretilmis, fikri, insan, sosyal

ve dogal) Uzerine kuruludur. Bu model, élcilebilir ciktilarla desteklenmistir:

12,5 milyon TL gevre yatinmi, 8,7 milyon TL is saghgi ve givenligi yatirmi

6 otelde Karbon Nétr Konaklama, Green Key ve GSTC 3. Asama sertifikalar
299 yeni Urin lansmani, Michelin ve Gault&Millau édilleri

Happy Place to Work arastirmasinda Ust Uste 3. kez birincilik

1.500 is ortagina sirdirilebilir is modelleri konusunda rehberlik

Genc yetenek programimiz D.One Stars ile ulusal turizm sektérinde birincilik

Deger Zinciri ve Etki Yonetimi

Divan Grubu, deger zincirinin her asamasinda (Uretim &ncesinden kullanim sonrasina
kadar) cevresel, sosyal ve ydnetisimsel etkilerini sistematik olarak izlemektedir. Enerji
verimliligi, atik azalhmi, calisan givenligi, sorumlu tedarik ve gida givenligi
vygulamalarnmiz;  Strdurilebilir — Kalkinma  Amaclan (SKA) ile  dogrudan

iliskilendirilmistir.

Baslangic ani

Paylasim
Degeri geri
verme

Uretim
Doénustirme ani

Deneyim
DEGER Misafirle
bulusma ani

Geri Bildirim
Ogrenme ve
lyilestirme
Déngusu
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7 ay suren Risk ve Firsat Analizi tamamlandi, ESG risk yénetimi entegre edildi. Tedarikci yonetimi ile strdirilebilir iletisim ve izleme mekanizmalar kuruldu.

Yiksek riskler: iklim krizi, dijitallesme, regilasyon baskisi.

Fiziksel riskler: Asiri hava, su kithgi, biyolojik cesitlilik kaybi.

Gegis riskleri: Karbon emisyonu, dijital bagimlilik, uyum zorunluluklar.

Stratejik yon: Karli ve surdurilebilir biyome.

Yeni yatirnmlar: Bodrum resort, Telezziz, White Pepper, Divan Cafeteria Medicana.

Strateiik Etki Matrisi (2024-2030)

Ofel Yiksek
Restoran & Pastane Orta
Uretim Tesisi Yiksek
Merkez Ofis & Destek Orta

Enerji Verimliligi

iklim Krizi ve Karbon Azaltimi

Su Yonetimi

Atk Yoénetimi ve Déngisel Ekonomi
Surdurilebilir Tedarik Zinciri
Cesitlilik ve Esitlik

is Saghgr ve Govenligi (ISG)

Kurumsal Risk Yénetimi

Orta Dusuk
Yiksek Yiksek
Orta Orta
Yiksek Dusuk

Otelcilikte enerji tUketimini azaltma, LED dénisumleri, akilli sistemler
Sera gazi envanteri, karbon ayak izi azaltimi, uluslararasi raporlama
Tuketimin azaltlmasi, antma, yeniden kullanim

Gida atiklarinin azaltilmasi, kaynakta ayristirma, geri déniisim

Yerel alimin artinlmasi, surdirilebilir tedarikei politikalar

Toplumsal cinsiyet esitligi, cesitliligin desteklenmesi, erisilebilirlik

ISG kiltorinin kurumsallasmasi, veri takibi, refah odakli yénetim

[klim risklerinin risk analizine entegrasyonu, senaryo calismalari

Yiksek
Orta
Yiksek
Orta

Ofel ve yeme-icme operasyonlarinda sadelesme adimlari; egitim ve farkindalik calismalar

iklim riskleri ve firsatlarinin yénetisim yapisina entegrasyonu; ESG ve karbon etkisi analizleri

Mutfak ve operasyonlarda su tiketimini azaltmaya yénelik sadelestirme uygulamalan

Gida israfi azalhim adimlari, atik yénetimi streclerinin giclendirilmesi

Yerel Urin kullaniminin artirlmasi; zincirin sadelesme ve verimlilik odagiyla yeniden yapilandiriimasi
Kadin yénetici oraninin %32,1'e yikselmesi; Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Komitesinin kurulmasi

ISG performansinin tm tesislerde izlenmesi; calisan refahi ve givenligi uygulamalan

ESG risklerini iceren kapsamli risk matrisi; tom liderlerin katilimiyla énceliklendirme calismalar
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isinde bilgili

Risk ve firsat analizlerini dogru sekilde
yapmayi, kaliteli ve etik bir yénetim

anlayisina sahip olmayi hedefliyoruz.

Devane Lk fotagen
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Genel Miidiir Yardimeist
Mali Isler-1s Gelistirme

Divan Grubu olarak, surdirilebilirligi kurum kiltoromizin temel tasi olarak
gérmekte ve bu anlayigi tim is sireglerimizde kararlilikla strdirmekteyiz.2024
yili, kuresel ve yerel dlcekte belirsizliklerin ve déntsimlerin éne cikhigi bir
dénem oldu. Ekonomik ve sosyal dengelerdeki degisim, iklim krizi, dijitallesme
ve regulasyonlar is yapis sekillerimizi yeniden tanimladi. Bu ortamda strdirile-

bilirlik, verimlilik ve risk ydnetimi stratejilerimizin merkezinde yer aldi.

Yil boyunca dijitallesme, operasyonel mikemmellik, misafir memnuniyeti ve
cevresel etki azaltimi odaklarimiz oldu. Enerji verimliligi, karbon ayak izi azalh-

mi ve toplumsal faydayr giiclendiren uygulamalarimizla yol aldik.

divan'da sirdiriilebilirlik

éncii divan duyarlt divan saygilt divan paydas divan @

Cevre ve iSG Yatirimlar:

Son U¢ yilda cevre yatirnmlan 30 kat, is saghgr ve givenligi yatinmlari ise 6,5 kat artmigtir.

Dijitallesme:

Dijital gelir 827,5 milyon Tlye ulagmis, dért yilda 87 kat biyime kaydedilmistir. Online hizmet kullanim
orani %42'ye cikarken, 5,6 milyon kisiye hizmet verilmis ve Misafir Deneyimi Skoru 90,6 olmustur. Bu
dénemde GDPR ihlali yasanmamustir.

inovasyon ve Uriin Cesitliligi:
Geligtirilen 299 yeni Grin, 358 milyon TL gelir saglamistir. Vegan ve glitensiz Grinlerle orin cesitliligi

genisletilmistir.

Operasyonel Verimlilik:
YurGtolen 30'dan fazla proje sayesinde eneriji, iscilik ve lojistik alanlarinda iyilestirmeler
gerceklestirilmis, toplamda 2,58 milyon TL tasarruf saglanmishir.

Etik ve Uyum:
OECD, UN Global Compact ve G20 standartlarina tam uyum saglanmistir.

Toplumsal Katki:
Kadin liderlik atamalar ve STEM projeleriyle toplumsal cinsiyet esitligi desteklenmistir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

® %99 yerel tedartk orani korundu.

® Tedarikciler kalite, gida givenligi, hijyen ve cevresel
kriterlere gére denetlendi (puan esigi: 70/100).

® Cocuk isciligi kontroli ve belge zorunlulugu sisteme
entegre edildi.

®  Kadin girisimciler, kicuk Ureficiler ve kooperatiflerle
dogrudan is birligi yapildr.

®  Yerel alimlar kirsal kalkinmaya katki sagladi, karbon

ayak izini azalt.

divan'da séirdiriilebilirlik oncii divan duyarlt divan saygilt divan

2024 Yili Performansi

o Toplam tedarikei sayisi: 2.495
® Toplam alim turarl:Z, 66 777]./,_)/”{17’ 11
e Yerel tedarik oram: %99 (2023 Yili: %98,9)

Tedarik Zinciri Yonetiminde Verimlilik ve Maliyet iyilestirmeleri - Fabrika Bazinda

2024 yili boyunca yiritilen verimlilik
* ve maliyet iyilestirme projeleri, toplam *

t11 milyon deger yarath.

Baslica Tasarruf Alanlar

Satin Alma Verimliligi (67+ milyon avantai)

®  Alternatif tedarikci degisimleri
® RFQ ve e-ihale uygulamalar
®  Seffaf teklif surecleri

dogrudan tasarruf

Tedarik Optimizasyonu (£8,2 milyon avantai)
® Ambalaj kategorisi: £2,8 milyon

® Gida kategorisi: £1,9 milyon

UN Kek Satin Cream Mella Soft - £1,43 milyon tasarruf

UN Kek Golden Choco - £0,50 milyon tasarruf

/)({\’(/(I.)' divan @

Yerel harcama tutari: 2, () imilyar 77, (2023
Yili: 1,52 milyar TL)

Siniflandirilan tedarikciler: %42 (1.035 firma)
= Direkt: 393 (%38)

= Endirekt: 642 (%62)

t7 milyon
Tomamlanan projelerden saglanan * Halen devam eden Maliyet lyilestirme
Projeleri (MIP) portféyinden beklenen katk

Lojistik ve Sureklilik Kazanimlari
Promosyon ve hizmet alimlarinda
dogrudan TL tasarrufu yerine, tedarik
surekliligi ve lojistik verimlilik saglandi.
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Yeni Nesil Uygulamalar:
Operasyonel Doniistim

Divan Life: Kisisellestirilmis Deneyimin Yeni Adimi

2024 yilinda dijital dénisime en yksek katkiyr sunan projelerden biri Divan Life oldu. Aralik ayinda
ilk fazi hayata gegen platform, restoran ve pastanelerde misafirlerin kisiye &zel kampanyalardan
faydalanmasini ve puan kullanmasini sagliyor. Misafirler; islemlerini dijital olarak takip edebiliyor, QR
kodla 8deme yapabiliyor. Heniiz medya tantimi yapilmadan 10.000’in izerinde Gyeye ulasmasi,

uygulamanin giicini ortaya koydu.

2025 yilinin ikinci ceyreginde ofeller ve e-ticaret sitesi icin yeni fazlar devreye girecek. Béylece tom
hizmetler tek cat altinda birlesecek ve Divan Grubu, misafirlerini daha yakindan taniyarak deneyimi
ileri duzeyde kisisellestirecek.

Tom manuel indirimlerin de bu platform Gzerinden dijital olarak yénetilmesi planlaniyor. Divan Life
yalnizca bir uygulama degil; dijital misteri deneyiminin merkezinde konumlanan yeni nesil bir
sistemdir. ilerleyen fazlarda yapay zeké destekli &neri sistemleri ve hizmet éncesi kullanici profillemesi
devreye alinacak.

Hedef2025:

2025 sonunda kullanim oraninin
%5’e ulasmasi.

Divan Life yalmzca bir uygIl(llama degil; dijital
miisteri deneyiminin merkezinde konumlanan
yeni nesil bir sistemdir.

divan'da séirdiriilebilirlik oncii divan

duyarl divan

saygul divan

/)m'(/r,l.y divan

(O < 1)
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gezegene sorumlu

Uretim faaliyetlerini iklim ve cevre
dostu bir yaklagimla yiritoyor,

gezegenimize kargi duyarli bir tutum
sergiliyoruz.

divan'da sdirdirilebilirlik dncii divan

L egartec

duyarl divan

saygul divan

paydas divan
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2024 Yih Cevre Yatirimlarimiz (TL)

+£8.378.631,42
+£3.291.643,66
£436.614,92 +£420.000,00
. £385.050,00 .
Konaklama Yeme-icme, Uretim Merkez Diger

etkinlik mekénlan

Karbon Emisyonlari (1CO.e)

Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3

2022
2023
2024

Restoran ve pastane birimlerine ait Kapsam 3 emisyon hesaplamalar 2025 yilinda tamamlanacaktr.

Karbon Emisyonlari ve2030 Hedefi

45000 /\

30.000 [ —————— - ————————————————
20.000

15.000

10.000

Toplam Emisyon (tCO,e)

2022 2023 2024

2023 baz yilina gére %20 emisyon azaltimi hedefi (2030), koyu yesil kesikli gizgi ile gésterilmistir.

. Gerceklesen Emisyonlar \’ ) 2030 Hedefi (%20 Azalma, 2023 baz)

divan'da séirdiriilebilirlik

(Th)

oncii divan duyarl divan saygul divan paydas divan @

Yillara Gére Cevre Yatirimi (TL)

12000000

10000000
£12.526.890,00
8000000

6000000

4000000

2000000
£401.710 £1.603.000

2022.0 2022.5 2023.0 2023.5 2024.0

Su Risk Haritasi

© Tesis Sayisi @ Yiksek Risk (3-4) Orta-Yiksek (2-3) Disik- Orta (1-2)
18 16
16
14
12
10 P
7 7 7
® 6 6 6
6
4 3 5
4 3
2 2 2
2 ' 1 1 1 1 1 1
, A 0 a0
i Otel Brasserie Patisserie Cafeteria ~ Pub Ziyafet L"Jrgﬁm Tesisi
(Istanbul, Ankara, (Istanbul, (Istanbul, (Istanbul, (Istanbul, (Istanbul) (Istanbul
Mugla, Bursa)  Ankara)  Ankara, Mugla) Izmir) Bodrum) Tasdelen)

Kaynak: WRI Aqueduct 3.0, WWF Water Risk Filter, T.C. Tarim ve Orman Bakanligi Havza Yénetim Planlari, Divan Grubu ic verileri.
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2024'te %13 ahk azalimi saglandi.

191,8 ton atik ve 51,3 ton bitkisel yag geri dénustiroldi; 14,4 ton atiktan enerji retildi.
Satin alma sirecleri dijitalleserek fire orani minimize edildi.

Tek Kullanimlik Plastiklerin Azaltilmasi

2024'te tek kullanimlik plastikler calisanlar ézelinde tamamen kaldirildr.

Calisan ve otel operasyonlarinda cevre dostu alternatiflere gecildi.

Malzeme Yénetimi ve Gida Atiklar

Arcelik is birligiyle 3.300 kg kahve posasi biyokompozit malzemeye dénustirildi (Telve
Duo Projesi).

Tim otel ve restoranlarda gida ahgi igin dijital takip sistemi devreye alindi.

Ambalaj sadelestirmeleri ile £898.000 verimlilik ve lojistik tasarruf saglandi.

2024'te Biyocesitlilik Komitesi kuruldu, 2025 icin Divan Biyocesitlilik Rehberi hazirlandh.
%100 kafessiz yumurta kullanimina gecildi.

Surdurolebilir Deniz Uriinleri Politikasi uygulandi; yalnizea ASC ve FOS sertifikali Grinler
tercih edildi.

Deniz Grinleri tedarikinde hayvan refahi ve ekosistem dengesi gozetildi.

2024'te sera gazi emisyonlar %15 azalhlarak 32.428 tCO,e seviyesine indirildi.
Elekirik ve dogal gaz tiketiminde %2 azalma sagland.

istanbul Malatya’da 8,38 milyon GES yatinmi yapildi.

Tom ofel, restoran ve etkinlik mekénlarinda ASHRAE Level 2 enerji denetimleri
tamamland.

Apollo eneriji yénetim platformu ile t&m lokasyonlarda enerji tiketimi ve emisyonlarin
gercek zamanli takibi baslatildi.

ISO 14064 ve I1SO 50001 dogrulama sirecleri tamamlandi, CDP raporlamasi ilk kez
hazirland.

Tom lokasyonlarda yangin, sicaklik ve afet senaryolarina yénelik acil durum planlan
guncellendi.

Tedarik zincirinde karbon azaltimi icin “Dért Mevsim  Strdurilebilirlik”  yaklagimi
benimsendi.

Karbon nétr etkinlik ve konaklama uygulamalar standart hale getirildi.

Toplam su tiketimi %2,5 azaltldi, oda basina tiketim
0,66 m3'e disurildo.

2024 yilinda su risk haritalamasi tamamlandi, yiksek
riskli bolgelerde ortalama %4 su tasarrufu sagland.
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divan'da séirdiriilebilirlik

Insan Kaynaklari, Cesitlilik ve Egitim

Yeni ise alimlarda kadin orani: %32,6
Yéneticilerde kadin orani: %32 (109 ydnetici)

Yoénetim Kurulu’nda kadin orani: %11

Dijitallesme: Divan Life mobil uygulamasi calisanlar icinde devreye alinarak egitim ve

icerik erisimi guclendirildi.

©  Cesitlilik ve kapsayicilik politikalarn dogrultusunda TS 9111 — Engelliler ve Hareket
Kisitliligr Bulunan Bireyler igin Tasarim standardi kapsaminda “Engelli Dostu Restoran
Belgesi” alindi.

©  Calsanlara esnek yemek modelleri, ulagim cézimleri, sosyal destekler ve evcil hayvan

dostu uygulamalar sagland.

Divan Grubu’nun genc profesyonelleri desteklemek amaciyla hayata gecirdigi D.One

Stars Geng Yetenek Programi, turizm kategorisinde Tirkiye birincisi secilmistir. Cesitlilik,

kapsayicilik ve kadin istihdami politikalaryla kurumsal kiltior giclendirildi.

Calisan Profili ve Demografi (2024 yih)

o B Gk 508 el

onci divan duyarl divan saygul divan paydas divan @

Toplam egitim siresi: 40.039 saat

Zorunlu egitim siresi: 21.530 saat

isbasi egitim siresi: 18.510 saat

Etil liderlik egitimi: 353 calisan katlimi (%86 tamamlama orani)
KVKK egitimi: 1.051 yeni ¢alisan tarafindan tamamlandi

Divan Akademi projeleri: ilham Veren Sohbetler, Gastronomi Kulibu, Liderler Mutfagi, Takim
Koclugu, MasterClass, Dijital Esneklik Programi, Dijital Oryantasyon, Uzmandan Tavsiyeler

o Tom egitim igerikleri ESG ilkeleri dogrultusunda gincellenmis ve SKA 3 — Saglik ve Kaliteli Yasam,
SKA 4 — Nitelikli Egitim, SKA 8 — insana Yakisir Is ve Ekonomik Boyime ile SKA 12 — Sorumlu
Uretim ve Toketim hedeflerine dogrudan katki saglanmigtr.

%

Toplam ¢alisan: Saha calisan: Ofis calisani: Kadin calisan orani: Geng calisan orani Engelli calisan sayisi: Yabancr uyruklu calisan 50+ yas calisan sayisi:
1.971 1.500 771 %34, 1 (<30 yas): %324 26 (%30 arlis) sayisi: 16 171 (_')//_")3"\’(’(&;'(')'/'0 %108 arlis)
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o i kozalan %28 ozald, koza siklk oran: 0,95' gerledi | osese o om o
89 65

®  Kayip gin sayisi %32 diserek 127 oldu. Kaza saysi 69
K U 127 186 154
® 19.120 adam-saat egitimle %100 kapsama saglandh. P gen
4 ISG | b lorde akiif ind Kaza siklik orani (10° saat) 9,95 11,1 16,7
1 uzmani ile tdm birimlerde aktit gorev alindi. Kaza agirhk oran: 0,03 0,03 0,03
0, ’ .
*  WorkSafe kullanim orani %97'ye ulash. ISG egitim adam-saat 19.120 23.850 11.248
o Arac kazalan %39 azald, filo guvenligi giclendi. Kisi bagi egitim (saat) 8,2 4,74 3,87
e 27 acil durum tatbikat gerceklestirildi. Toplam calisma saati 5,39 m 6,60 m 5,46 m
oSG yatinmlan son 4 yilda 30 kat artarak 8,1 milyon Tl'ye ulash. Arag kazasi 29 61 47
Arag kaza frekansi (10° km) 12,27 24,51 21,91
WorkSafe kullanim orani %71,2 %73,8 %69
Acil durum egitim/tatbikat 27/ 56 21/49 48 /96

is Saghg ve Givenligi Bitcesi

Yillara Gére Calisma Saatleri

£8.690.619,97 - - S— —
ostérgé | Calisma Saati | Calisma Saati Calisma Saati

2024 5.387.249 5.023.633 363.616
2023 6.596.649 6.240.209 356.440
2022 5.457.678 5.075.272 382.406

£3.625,00
ISG Egitim Verileri

- Calisan Basina Ortalama | Toplam Egitim Siresi
. t1 0334170 " Egitim Siresi (saat) e (ki;i?( saat)

2024 8,2 19.120
. 2023 4,7 23.850

2022 3,8 11.248

2024 2023 2022

30
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yarini paylasan

Toplumsal gelisimi destekleyen ve
degeri paylasan bir anlayisla hareket
ediyoruz.

divan'da sirdiirilebilirlik oncii divan
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Paydas Divan

Kuiltirel Miras ve Gastronomi

2024'te Anadolu mutfak kiltirintn korunmast icin <. O()()’(lf’nf(l;’l(l l‘(ﬂ'éf
dijital ortamda arsivlendi, gelecek nesillere aktarilacak altyapi kuruldu.

Koltorel miras aktarimi igin Y(—’Ill' ig,‘erikgplitslirme stireci tamamland.
Oftel birimlerinde kiltirel eserlerin sergilendigi k(l/)S(llnll envanler
caltsmast baglatld.

Kultir Turizmi ve Tanitiim

Divan Grubu, Torkiye'nin Kiilliir turizmi potansiyelini arlirmaya
yénelik projeler baslatt; 2025'te calisanlarin en az %10’una kiltirel miras egitimi

verilmesi hedeflendi.

Turkiye'nin kiresel turizm gérinirliging artirmak amaciyla vluslararast

Juarlara ve tanitum etkinliklerine kalim saglond.

Calisan Katilimi ve Génullilik

Galisanlar yilda ortalama /.000 saat goniilliiliik katkist sundu.
Paydas Divan Komitesi musteri memnuniyeti ve tedarik zincirinde

surdirulebilirlik alaninda aktif rol aldi.

KSS (kl/l§l72(l Girubu, ofet durumlannda hizls aksiyon alma kapasitesini artirdr.

oncii divan

(O < 1)

saygul divan

/)(l\'(/(l-)' (Ii\iill

duyarl divan

Sosyal Katki ve Paydaslarla is Birlikleri

2024'te Divan Grubu, kadin, genclik, otizm, sirdirilebilir gida ve afet destegi alanlarinda 7
STK ile l$ bll/lgl yapt.

Tohum Olizm |(l/\ﬁ & OGAD: szl tasanmli cikolata kutular ile ofizm farkindaligs
artinldr.

KEDYV is birigiyle kadin treticilerin desteklenmesine yénelik projeler yorotoldo.

Fazla Gida ile otellerde gida israfi azaltildr.

l,,,\l)[)/)l‘(;)/t"](’l‘l' kapsaminda sosyal kapsayicilik ¢alismalar yoritoldo.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Projeleri

Vehbi /'\"Y()g,‘ IE[/\ﬁ H(}ﬂlQ‘il“(,’/i/\? [onu ile saglk ve egitim alaninda destek sagland..
Tirk Eg"ll‘lm Ifl/\“ﬁ (TEI) is birligi ile ihtiyac sahibi égrencilere burs verildi.
E(,f()l‘(liilg ile i§ [)ll/lgl kapsaminda tohum topu uygulamalari ile ekolojik restorasyon
desteklendi.

4 Mevsim Divan P/‘Q/.G’S[ ile surdurulebilir gastronomi, yerel Gretici destegi ve mevsimsel

meniler hayata gecirildi.
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Ticari Unvan: Divan Turizm Isletmeleri A.S.
Vergi Dairesi ve Numarasi: Biyik Mikellefler 7200416873

Divan Genel Midirlik

Unalan Mahallesi, Ayazma Caddesi, No: 131/6, Camlica is Merkezi, A Blok
Uskidar 34700 istanbul, Torkiye

Tel: +90 216 522 63 00

Faks: +90 216 522 63 19

Divan Uretim Tesisi

Tosdelen Mahallesi, Sirrt Celik Bulvar No: 3
Cekmekay 34788 istanbul, Turkiye

Tel: +90 216 250 96 01

internet Sitesi: www.divan.com.tr

iletisim E-Posta Adresleri
Genel: info@divan.com.ir

Surdurilebilirlik: gelecekicindivandayiz@divan.com.tr

Sosyal Medya

#divanotelleri

#divanpastaneleri

#divanrestoranlari

Facebook | YouTube | LinkedIn

Not: Bu rapor yalnizca dijital olarak hazirlanmighir.

Divan Grubu Gelecege Hazinz 2024 Strdirilebilirlik Raporu’nda (“Rapor”) yer alan tom bilgi,
veri ve analizler; raporlama sirecinde givenilir kaynaklardan derlenmis olup yalnizca
bilgilendirme amaci tasimaktadir. Bu icerikler herhangi bir yatinm karar veya ticari islem icin

dogrudan temel alinmamalidir.

Divan Grubu, yéneticileri, calisanlari ve Rapor’un hazirlanmasina katki saglayan kisi veya
kurumlar; bu Raporda yer alan bilgilerin kullanimindan dogabilecek dogrudan veya dolaylh

zararlardan sorumlu tutulamaz.

Rapor’un tim haklan Divan Grubu'na aittir. icerik, kaynak gésterilmeden kismen veya tamamen
cogaltlamaz, dagitlamaz ya da herhangi bir formatta yayinlanamaz.
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