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1. AMAC VE KAPSAM

isbu Hediye ve Agirlama Politikas’'nin (“Politika”) amaci, Divan Grubu adina hareket
ederken, hediye alinmasi, verilmesi, misafir agirlanmasi veya bir agirlama davetinin kabul
edilmesi ve benzeri diger faaliyetleri gerceklestirirken uyulmasi gereken kural ve standartlari
belirlemektir.

Divan Grubu’nun tim calisanlari ve yoneticileri, Ko¢g Toplulugu ve Divan Grubu Etik
llkeleri'nin ayriimaz bir pargasi olan bu Politika’ya uygun hareket etmekle yikimltdur. Divan
Grubu, is Ortaklar’'nin da ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu élglide, bu Politika’ya
uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak igin gerekli adimlari atar.

Isbu Politikamiz Kog Toplulugu Hediye ve Agirlama Politikas’'nda yer alan temel ilke ve
prensiplere dayanmakta olup Ko¢ Toplulugu’nun ilgili politikasinda degisen herhangi bir
husus olmasi durumunda Politikamiz da bu dogrultuda guncellenerek duyurulmaktadir.

2. TANIMLAR

Isbu Politika’'da kullanilan ancak tanimlanmamis terimler igin liitfen Divan Grubu Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’na bakiniz.

“Agirlama”, yemek, kisa veya uzun sureli konaklama, seyahat ve ulasim, sportif, kulturel
veya diger amagclarla gergeklestirilen sosyal organizasyonlari;.

"Devlet / Kamu Gorevlisi" asagidakilerle sinirli olmaksizin:

- Yerel veya yabanci bir Ulkede herhangi bir kamu kurulugunda veya kamu iktisadi
tesebbusunde galisanlari,

- Yerel veya yabanci bir ulkede bulunan herhangi bir siyasi partinin ¢aligsanlarini, tim
siyasi adaylari,

- Yerel veya yabanci bir ulkede herhangi bir yasama organinda idari veya yargi
gorevinde bulunan kisileri,

- Ulusal, uluslararasi ya da yabanci devlet mahkemelerinde gérev yapan hakimler, juri
uyeleri veya diger yargi gorevlilerini,

- Ulusal ya da uluslararasi parlamentolarda calisan gorevlileri veya temsilcileri;

- Bir hukuki uyusmazligin ¢6zUmu amaciyla basvurulan tahkim yargilamasinda gorevli
hakemleri.

“Divan Grubu/Sirket”, Divan Turizm isletmeleri A.S. ve bu sirket tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak, tek bagina veya mustereken kontrol edilen sirketleri, bu sirket nam ve hesabina
isletilen konaklama, yiyecek icecek, perakende satig, ziyafet birimleri vb. isletmelerin timunu
ifade eder.
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“Hediye”, dogrudan veya aracilar vasitasiyla verilen veya alinan indirim, hediye karti,
promosyonel Urdn, ise alim sdzl, nakit ve nakit benzeri, kredi, Uyelik, hizmet, ayricalik gibi
maddi degeri olan her tirlli esya veya fayday.

“Iis Ortaklar1” tedarikgi, distribitér, bayi, misteri, Sirket nam ve hesabina hareket eden her
turll temsilci, taseron ve danismanlar ile Sirket ile arasinda isletmecilik, kira vb. bir s6zlesme
iliskisi bulunan uglncu sahislari ve bu sayilanlarin galisan ve temsilcilerin temsilcilerini
kapsar.

“‘Kog¢ Toplulugu”, Kog Holding A.S. ve Kog Holding tarafindan dogrudan veya dolayli olarak,
tek basina veya mustereken kontrol edilen sirketlerin timinu ve Kog¢ Holding A.S.nin
konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures).

“Nakit ve Nakit Benzeri”, sayilanlar ile sinirli olmamak Uzere para, hediye ¢ekleri, hediye
kartlari, indirimler, kiymetli evrak, kiymetli maden (Orn. Altin, gimus ya da miicevherat) veya
yakit almak icin kullanilan kuponlar ile belirli bir de@eri ihtiva eden her turlu bilet ve benzeri
belgeleri kapsar.

“Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisi (PEP)” !, giinimiizde veya ge¢miste, yurt icinde veya
yabanci bir Ulkede, segimle veya atama yoluyla kendisine dnemli bir kamusal gorev tevdi
edilen Ust duzey gercek kisiler ile uluslararasi kuruluglarin yonetim kurulu Uyeleri, Ust dizey
yoneticileri ve yonetici yardimcilari ile bunlara esdeger gorev yapan diger kigiler, Ust duzey
politikacilar, siyasi partilerin Ust duizey gorevlileri, Ust dizey adli, idari veya askeri gorevliler
ile kamu iktisadi tesebbuslerinin Ust dlizey yoneticileri ve sayilan tim bu kisilerin esleri, birinci
derece akrabalari (anne, baba ve ¢ocuklari) ve yakinlarini ifade eder.

3. GENEL IiLKELER

Hediye ve Agirlama faaliyetleri, is iligkilerinin olusturulmasi ve guglendiriimesinde yaygin
olarak kullaniimaktadir. Ancak bunlar, yalnizca asagida belirtilen kriterlere uygun hareket
edilmesi halinde mesru araglardir:

- Aciklanabilir, sureklilik arz etmeyen ve makul degerde,

- Defter ve kayitlara dogru ve seffaf bir bicimde gecirilmis,

- Genel kabul goren is uygulamalarina uygun (RUsvet? veya Usulsiiz Fayda saglama
amaci tagimayan, komisyon/pay niteliginde olmayan).

- Yurdrlukteki mevzuata uygun

Herhangi bir Hediye veya Agirlama faaliyeti, iyi niyet ¢cercevesinde sunulmali ya da kabul
edilmelidir. Hediye ve Agirlama faaliyetlerinin sunulma amaclari, sonugclari ve etkileri dikkatli
bir sekilde degerlendiriimelidir. Bu dogrultuda, calisanlar belirli bir Hediye veya Agirlama
faaliyetinde bulunmada veya bunlari kabul etmede asagida belirtilen hususlara dikkat
etmelidir:

! https://www.fatf-gafi.org/documents/documents/peps-r12-r22.html
2 Detayl bilgi igin liitfen Divan Grubu Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’na bakiniz.
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- Hediye ve Agirlama faaliyetinin Divan Grubu’nun veya Uguncu Kigilerin karar alma
mekanizmalarini etkiiememesi veya bdyle bir algilamaya sebebiyet vermemesi.

- Kamuoyu tarafindan bilinmesi halinde Divan Grubu’na ve Ko¢ Toplulugu'na zarar
vermemesi.

- Herhangi bir ¢ikar catismasina sebep olmamasi.

Divan Grubu’nda tium hediye ve agirlama faaliyetlerinin yukarida belirtilen ilkeler ve bunlarin
yani sira isbu Politika’da belirtilen sinirlamalar dahilinde, Rusvet ve Yolsuzlugun
Engellenmesi Politikas’'na uygun ve detayli prosedurler dogrultusunda gergeklestiriimesi
gerekmektedir.

Hediye ve Agirlama faaliyetlerine iliskin onaylarin ve yeterli agiklamalarin uygun bir sekilde
belgelendirilmesi ve ilgili islemlerin dogru ve seffaf bir sekilde defter ve kayitlara gegiriimesi
gereklidir.

Herhangi bir Hediye ve/veya Agirlama faaliyetinin bu Politika’ya uygun olup olmadigina
yonelik herhangi bir siiphe duyulmasi halinde, calisanlarin Divan Grubu Resmi isler ve Uyum
Yoneticiligi 'ne danismalari gerekmektedir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI
4.1. Hediyeler

Divan Grubu calisanlari, nakit, nakit benzeri, hizmet veya promosyon, uyelik, ise alim sozleri
ve bunun gibi gayri nakdi hediyeler vermemeli ve kabul etmemelidir.

Divan Grubu tek bir kaynaga?® verilen ya da tek bir kaynaktan kabul edilen Hediye sinirini
yillik 200 ABD Dolari veya karsiligi olarak belirlemistir. Ote yandan cikar catismasi izlenimi
yaratabilecek adil ve tarafsiz karar alma imkanini olumsuz bir sekilde etkileyebilecek veya
genel kabul gérmus ticari uygulamalara aykiri olarak degerlendirilebilecek her tirli Hediye,
belirtilen parasal sinira baglh kalmaksizin, yani bu maddede belirlenen sinirin altinda kalsa
dahi, reddedilmeli ve Gguncu taraflara bu nitelikte Hediyeler verilmemelidir.

Herhangi bir Hediyenin verilmesi veya alinmasi veya Agirlamanin sunulmasi veya kabul
edilmesine iligkin olarak, ilgili islemin sebebi, sikhdi veya bagska herhangi bir nedenle adet,
orf ve ticari teamdiller ile isbu Politika’ya uygun olup olmadigi yéninde bir siphe olusmasi
halinde, Resmi Igler ve Uyum Y®&neticiligi 'ne danigilabilir.

Calisanlarin rutin faaliyetler cercevesinde maddi degeri cok kisith olan Hediyeler
vermeleri/almalari uygundur. Bunlar arasinda, tercihen sirket logosu tasiyan takvim,
anahtarlik veya benzeri promosyon malzemeleri yer alabilir. Bununla birlikte, kigisel nitelikte
olan, isim yazili saat veya alicinin adinin bas harfleri bulunan bir kalem gibi kisisel olarak
algilanabilecek Hediyelerden kaginilmahdir.

Calisanlar, yalnizca igbu Politika’da belirtilen sinirlar dahilinde ve genel ilkeler dogrultusunda
bir Hediye kabul edebilirler. Calisanlara bu Politika dahilinde kabul edilemeyecek nitelikte
Hediyeler verildiginde, bu Politika’ya atifta bulunan bir not ya da e-posta ile birlikte Hediye

3 "Tek kaynak" ifadesinin tanimi, miisteriler, tedarikgiler, yetkili temsilciler, ydneticiler veya bunlarin personeli dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere tiim ilgili taraflari kapsamaktadir.
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iade edilmek suretiyle reddedilmelidir. Divan Grubu ¢alisanlari, kabul edip etmemelerinden
bagimsiz olarak, tUgluncu kigilerin kendilerine sundugu ve/veya uglncu kisilere sunduklari
Hediyeler hakkinda Resmi isler ve Uyum Y®éneticiligi'ne uygun sekilde bilgi vermelidir.

4.2. Agirlama Faaliyetleri

is yemekleri ve etkinlikler, is yasamindaki yaygin uygulamalardir. Divan Grubu ile is Ortaklari,
bir projeyle ilgili olarak etkin bicimde ¢alisirken ya da herhangi bir operasyonel faaliyeti icra
ederken birbirlerinin yemek, seyahat ve konaklama masraflarini karsilayabilirler. Ancak
mevzuat ile isbu Politika ve diger ilke ve Prensiplere aykiri bir durumun ortaya ¢gikmamasi
icin asagida belirtilen kriterlere uyulmasi gereklidir:

- Karsi taraf ile slregelen veya potansiyel bir is iligkisi ile ilgili mesru bir is menfaatinin
mevcut olmasi gerekmektedir.

- Etkinligin tek seferlik olmasi ve/veya duzenli olarak tekrar edilmemesi gerekmektedir.

- Etkinlik fahis ve orantisiz olmamalidir (etkinligin degeri ya da mahiyetinin is iliskisine
gore orantisiz olmasi gibi) veya uygunsuz mekanlarda gergeklestiriimemelidir.

- Eglence faaliyeti, adil ve tarafsiz karar vermeyi olumsuz yénde etkilememeli veya
bagkalarinin olumsuz sekilde algilamasina neden olmamalidir.

Yukarida belirtilen kriterler dogrultusundaki yemekler ve diger Agirlama faaliyetlerine katilim
uygun gorulebilir.

Adirlama faaliyetlerine iliskin dokiimantasyon, katilan taraflarin bilgileri ve ilgili is iligkisini (is
nedeni) aciklayici tim detaylari ve ayrica etkinlige iliskin agiklamalari ve yardimci belgeleri
icermelidir. ilgili masraflar, defter ve kayitlara, is iliskisiyle ilgili masraf hesaplari altinda dogru
ve seffaf bir bigimde gegirilmelidir.

Agirlama faaliyetlerinde bulunan cgaliganlar, yardimci belgeleri muhafaza edilmek Uzere
muhasebe departmanina sunmaldir. 4

4.3. Kamu Gorevlileri ve Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler ile iligkiler

Kamu Gorevlileri ve Kamusal/Siyasi Nufuz Sahibi Kisiler ile iletisim, kati dizenlemelere
tabidir. Hem yerel hem de uluslararasi duzenlemeler, bir igi gergeklestirebilmek icin Kamu
Gorevlilerine veya Kamusal/Siyasi Nufuz Sahibi Kisilere dederli herhangi bir sey verilmesini
yasaklar.

Kamu Gorevlilerine veya Kamusal/Siyasi Nufuz Sahibi kisilere Hediye vermek veya Agirlama
faaliyetlerinde bulunmak, Ruisvet veya Yolsuzluk stphesi uyandirabilir. Bu dogrultuda, bu tir
Hediyeler veya Agirlama ve sair eglence faaliyetlerinin makul ve ilgili dizenlemelere uygun
sekilde gerceklestiriimesi; Rugvet veya Usulsuz Fayda olarak algilanmamasi gerekmektedir.
Bu kapsamda herhangi bir siiphe olusmasi halinde, Resmi isler ve Uyum Yoneticiligi'ne
danigilabilir.

5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Divan Grubu’'nun tum caligsanlari ve yoneticileri bu Politika’ya uymaktan ve Sirketin ilgili
prosedurlerini ve kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve

4 veya ayni islevden sorumlu baska bir departman / kisi
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desteklemekten sorumludur. Divan Grubu, ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu oélgude,
tim Is Ortaklarinin bu Politika’ya uyumlu davranmasini bekler ve bunun icin gerekli adimlari
atar.

Bu Politika ile Divan Grubu’nun faaliyet gdsterdigi Ulkelerde gecerli olan yerel mevzuat
arasinda bir farklilik olmasi durumunda, Politika hikiimlerinin yerel mevzuata aykirilik teskil
etmedigi Olglude, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gecerli olacaktir.

Bu Politika’ya, yurlrliikteki mevzuata, Kog Toplulugu veya Divan Grubu Etik ilkelerine aykiri
oldugunu dusundugunuz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu konuyu bir Ust
yoneticinize danisabilir veya raporlayabilirsiniz.  Alternatif olarak Etik Hatt’'na
“koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden bildirimde bulunabilirsiniz.

Divan Grubu galisanlari, isbu Politika ve uygulamasina yonelik sorulari Divan Grubu Resmi
isler ve Uyum Yoneticiligi 'ne danisabilirler. Bu Politika'nin bir galisan tarafindan ihlali, isten
cikarilma dahil olmak tUzere 6nemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika’ya uyumlu
hareket etmesi beklenen herhangi bir Gglncl sahsin igbu Politika’ya aykiri hareket etmesi
halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

6. YURURLUK VE REVIZYON GEGMiISi

isbu Politika 30 Aralik 2021 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile yiirirlige girmis olup Politika’nin
giincellenmesinden Divan Grubu Resmi isler ve Uyum Y®éneticiligi sorumludur.

Revizyon Tarih Aciklama

Siyasi Nufuz Sahibi Kisi (“PEP”)
tanimi  mevzuata uygun olarak
guncellenmis, alinan/verilen
hediyelerin raporlanmasina iligkin
sure¢ eklenmis ve anlam bozuklugu
olan ifadeler iyilestirilmistir.
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