Disiplin Politikasi
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1. AMAG VE KAPSAM

Isbu Disiplin Politikasr'nin (“Politika”) amaci, Divan Turizm Isletmeleri A.S. (“Divan
Grubu”) tarafindan disiplin sugu olarak kabul edilen eylemleri tanimlamak,
degerlendirmek ve bir yaptirrm uygulamak igin kullanilan standartlar, ilkeler ve kurallari
belirlemek ve tim bu slreglerde galisanlara adil, geregine uygun ve tutarli bir sekilde
davraniimasini saglamaktir.

Bu Politika, en iyi galisma ortamini yaratmak amaciyla, beklenen performansi
gostermek ve davranisi sergilemek, katilimci olmak ve bunlarin surekliligini saglamayi
tesvik etmek icin hazirlanmistir.

Divan Grubu’nun tim c¢alisanlar ve yoneticileri, Ko¢ Toplulugu ve Divan Grubu’nun
Etik ilkelerinin ayriimaz bir parcasi olan bu Politika’'ya uygun hareket etmekle
yukUumladar.

Divan Grubu, is Ortaklar’nin da ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu dlgiide,
bu Politika’ya uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak icin gerekli adimlari
atar.

2. TANIMLAR

“Baglh Olunan Yonetici” ¢alisanin dogrudan bagh oldugu ilk yoneticiyi ifade eder.
“Galisan” Divan Grubu Personel Yonetmeligi'ne tabi tum ¢alisanlari ifade eder.

“‘Disiplin CezaslI”, burada tanimlanan bir Disiplin Sucgu igin uygulanan yaptirimin
tirana ifade eder.

“Disiplin Sugu”, Divan Grubu’nun itibarini zedeleyebilecek, ¢alisma huzurunu
bozabilecek, yururlukteki mevzuata ve/veya Kog¢ Toplulugu ve Divan Grubu’nun Etik
ilkeleri'ne, ilgili politikalara, prosediirlere, yénetmeliklere, tamimlere vb. sirket ici
dizenlemelere aykiri davranislari ve ilgili is s6zlesmesinin ihlalini ifade eder.

“Disiplin Kurulu”, bir ¢alisanin/caligsanlarin ihlalini ve buna bagli olarak ugradigi
zararlari kanitlara gore tespit etmek ve uygun eylemlere karar vermekle sorumlu olan
komiteyi ifade eder.

“Divan Grubu/Sirket”, Divan Turizm isletmeleri A.S. ve bu sirket tarafindan dogrudan
veya dolayli olarak, tek basina veya mustereken kontrol edilen sirketleri, bu sirket nam
ve hesabina isletilen konaklama, yiyecek igecek, perakende satis, ziyafet birimleri vb.
isletmelerin timUnu ifade eder.

“IK” Divan Grubu insan Kaynaklari Direktorliigiini ifade eder.

“Iis Ortaklary” tedarikgi, distribitér, misteri, Sirket nam ve hesabina hareket eden her
turld temsilci, taseron ve danismanlarla Sirket ile arasinda isletmecilik, kira vb. bir
s6zlesme iliskisi bulunan tglncu sahislari kapsar.



“Personel Yonetmeligi’t, Divan Grubu calisanlarinin uymasi beklenen tim kurallari
ve calisanlara uygulanacak tum faydalari agiklayan yonetmeligi ifade eder. Tum is
s6zlesmelerinin ayrilmaz bir pargasini olusturur.

‘Kog¢ Toplulugu” Kog Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayli olarak, tek
basina veya mustereken kontrol edilen sirketlerin timini ve Kog¢ Holding A.S.’nin
konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

“Sorusturma”, bir Disiplin Sugu iddiasinin bulunmasi hali dahil, bir olayla ilgili
gercegin tespit edilmesi icin ilgili eylem ve davranislar hakkinda ayrintili ve dikkatli bir
sekilde gergeklestirilen inceleme ¢alismalarini ifade eder.

Bu Politika kapsaminda kullanilan ancak tanimlanmayan kelimeler, terimler ve ifadeler,
anlamlarini ydrdrliikteki glincel kanunlardan alacaktir.

3. GENEL IiLKELER

Calisanlari igin pozitif ve profesyonel bir calisma ortami yaratmak ve strdirmek Divan
Grubu’nun ana ilkesidir. Bu nedenle Divan Grubu, tim ¢alisanlarina durast, adil, insan
onuruna sayglli, ayrimciliktan kaginan bir sekilde davranmayi taahhut eder ve bu
dogrultuda asagidaki ilkeleri uygular:

- Higbir calisan sadece cinsiyeti, dili, dini, rengi, yasi, uyrugu, dasuncesi ve
malvarhgi farkliigindan dolayi Disiplin Cezasina tabi tutulamaz.

- Disiplin Cezalari, ancak islenen Disiplin Suguna gore orantili ise uygulanabilir.

- Higbir galisan ayni Disiplin Sugu nedeniyle birden fazla Disiplin Cezasina tabi
tutulamaz. Daha once bir Disiplin Cezasi almis bir kisinin, tekrar bir Disiplin
Sucu islemesi halinde, bu durum agirlastirici sebep olarak dikkate alinir.

- Divan Grubu bunyesinde cesitli hizmetler veren (temizlik, glvenlik vb.) alt
yuklenicilerle yapilan sozlesmelerin, gerekli ve uygulanabilir oldugu oOlgtude bu
Politika’daki prensiplere uygun olmasi beklenir.

- Disiplin Sugunun islenip islenmedigini belirlemek icin yurGitilen sorusturmalar
gizlidir ve yerel ve uluslararasi diizenlemelere ve ihbar Politikas’'na uygun
olarak yuratalur?.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI
Disiplin Kurulu veya ilgili duruma gére iK, bir Disiplin Cezasi uygulamadan énce, ilgili

mevzuati, bu Politikay, ilgili diger Kog¢ Toplulugu ve Divan Grubu politikalarini ve Divan
Grubu Personel Ydénetmeligini dikkate alir. isbu Politika ve Divan Grubu Personel

L Bu yénetmeligin giincellenmesine yénelik calismalar insan Kaynaklari Direktorliigii tarafindan
gerceklestirilmekte olup yeni adinin “Calisma Hayati Yonetmeligi” olmasi 6ngoriilmektedir. Calismalarin
tamamlanmasini mateakip Disiplin Politikasi’'nin ilgili béliimleri glincellenecektir.

2 Detaylar icin liitfen Divan Grubu ihbar Politikasi'na bakiniz.



Yonetmeligine goére yapilan degerlendiriime neticesinde gerekli gorildugu takdirde,
orantili bir Disiplin Cezasi uygulanabilir.

4.1. Sorusturmalar
Divan Grubu, Etik Hatti veya diger alternatif kanallar aracihgiyla raporlanan mevzuat
velveya Etik ilkeler veya sirket politikalarina aykirilik veya ihlal iddialarini dikkatle
degerlendirir, gerekliyse suphelenilen ihlalin sorusturulmasini saglar.

Kog Toplulugu ihbar Politikasi’'nda 6zel olarak diizenlenen haller disinda, Divan Grubu
ihbar Politikas’'na uygun olarak, bildirimlerin konusuna bagli olarak, (asagida
tanimlandigi haliyle konu bir IK Konusu degilse) Divan Grubu i¢ Denetim Mudurligi
veya Divan Grubu ihbar Politikasi’'nda tarif edilen Ozel Kanun ihlallerinin séz konusu
olmasi durumunda ise Resmi isler ve Uyum Yéneticiligi tarafindan Sorusturma yapilir.
Divan Grubu Uyum Programi bilesenleri ve etkilesimine Divan Grubu Uyum
Politikas’'nda yer verilmis olup erisime acik halde Sirket websitesinde ve Kochub
uygulamasindaki Dokiman Merkezinde yer almaktadir.

ihbar konusundaki taraflar ile Sorusturmayi yiiriiten arasinda gikar catismasi ihtimaline
karsilik gerekli onlemler alinir.

Sorusturma konusunun Resmi Igler ve Uyum Yénetciligi hakkinda olmasi durumunda,
Sorusturma stireci Sirket i¢c Denetim MidirlGgu tarafindan yonetilir.

Sorusturma konusunun Sirket i¢ Denetim Midurligi hakkinda olmasi durumunda,
Sorusturma sureci Kog¢ Holding Denetim Grubu Bagkanligi tarafindan yonetilir.

Sorusturma sorumlusu olan taraf, sorusturma ¢alismalarina dayanarak raporunu ve
herhangi bir Disiplin Sugu islendigi yonunde bir kanaate varirsa Disiplin Cezasi
onerisini Disiplin Kurulu’na sunar.

Sirket ic Denetim Mudurliigi, gerekli gordiigii takdirde mevcut yetki ve sorumluluklari
cercevesinde hazirladigi raporu ayrica olagan rapor dagitim akisina gére Divan Grubu
Yonetim Kurulu Uyeleri ile diger ilgili Ust Diizey Y&neticilere dagitabilir.

Calisanla ilgili olumsuzlugun, c¢aligsanin yetersizliginden kaynakli olmasi (dusuk
performans, diisiik verim, verilen gérevin gereklerini kargilayamama) (“iK Konular”)
durumunda, ilgili is birimindeki yéneticileri veya Bagli Olunan Yénetici durumu iK'ya
yonlendirerek, sorusturulmasini talep edebilir. iK, bu tiir durumlarda herhangi bir islem
yapilip yapilmayacagina ve bir Disiplin Cezasi verilip verilmeyecegine, verilecekse
Disiplin Cezasinin turtine karar vermeye veya gerektiginde Disiplin Kurulu’na tagimaya
yetkilidir.

Ancak, galisanla ilgili olumsuzluk iddiasi, ilgili mevzuatin ve/veya Etik ilke ve/veya
sirket politikalarinin ihlalini igeriyorsa, yani bir IK Konusu degilse, iK veya durumu iK’ya
bildiren kisi, konuyu Divan Grubu ihbar Politikasi uyarinca, sorusturuimasi igin Divan



Grubu i¢ Denetim Mudurliigi’'ne veya Ozel Kanun ihlali ise Divan Grubu Resmi igler
ve Uyum Yoneticiligi'ne iletmelidir3.

iK tarafindan verilen Disiplin Cezalari vaka sikligina bagli olarak (i¢ ayda bir veya daha
sik periyotlar dahilinde Disiplin Kurulu’na bildirilir.

4.2. Disiplin Kararlari
Divan Grubu Personel Yonetmeligi, Disiplin Cezasi turlerini aciklamakta ve
uygulanmasini gerektiren durumlari tanimlamaktadir.

iK, Disiplin Kurulu tarafindan bu Politika gézetilerek ©nerilen Disiplin Cezasi’'nin
uygulanmasindan sorumludur.

IK Konulari diginda kalan diger Disiplin Suglari igin Sorusturmayi ydriten ilgili
departman tarafindan bir Disiplin Cezasi 6nerilmigse, Disiplin Kurulu en kisa surede
toplanir. Bu durumda herhangi bir Disiplin Cezasi uygulanabilmesi i¢in Disiplin Kurulu
kararinin alinmasi sarttir.

IK veya Disiplin Kurulu, bir iK Konusu veya Disiplin Sugu hakkinda adil ve objektif bir
degerlendirme yapmak, Disiplin CezasI'nin uygulanmasi gerekiyorsa adil ve orantili bir
yaptirim uygulayabilmek igin ilgili mevzuat, sirket politikalari, galisanin gérev tanimi,
ilgili olayin boyutu ve sirkete etkisi, calisanin agik niyeti, olayin tekrar edip etmedigi gibi
cesitli hafifletici veya agirlastirici faktorleri dikkate alir.

4.3. Disiplin Kurulu
Disiplin Kurulu’nun temel gorevi, esitlik ilkesini gozetmek ve Disiplin Cezasi ile
sonuclanabilecek durumlar hakkinda objektif degerlendirmeler yapmaktir. Disiplin
Kurulu, gerektiginde onleyici ve dizeltici tedbirler almaya veya is birimlerine ve IK'ya
bu konuda 6nerilerde bulunmaya yetkilidir.

Disiplin Kurulu’nun Gyelerine asagida yer verilmistir:

e Genel Mudur,

e ¢ Denetim Midrd,

e Genel Mudir Yardimcisi (Mali isler ve is Gelistirme),

o Sirket Avukati

e Resmi isler ve Uyum Yéneticisi

e Insan Kaynaklari Direktord,

e Genel Muduran daveti Gzerine ilgili diger is birimi Ust dizey yoneticileri.

Disiplin Kurulu, iK veya konuyu arastiran ilgili departmanin talebi lizerine en kisa
surede ve ayrica davet edilen tye(ler) haricinde en az Ug Uye ile toplanir. Her Gyenin
bir oy hakki vardir ve kararlar basit gogunluk esasina gore alinir. Oylamada esitlik
olmasi durumunda Genel Mudurun oyu c¢ift oy sayilir. Genel Mudur'an katiimadigi
toplantilarda, iyelerden biri toplantiyi ydnetir ancak bu kiginin oyu tek oy sayilir. Uyeler
oy kullanmaktan imtina edemezler. Disiplin Kurulu toplantilarina sorusturmayi yapan

3 Detaylar icin liitfen Divan Grubu ihbar Politikasi'na bakiniz.



birim tarafindan sorusturmaya konu c¢alisanin yoneticileri davet edilebilir ancak bu
kisiler oy kullanamazlar. Sorusturmayi gergeklestiren departmanin, iddia makami
olmasli nedeniyle, ilgili departmanin Ust idari amiri toplantilara davet edilebilir, ancak
bu kisi ayni toplantida oy kullanamaz.

Divan Grubu Resmi isler ve Uyum Yoneticiligi, Disiplin Kurulu’nun karar ve tavsiyelerini
periyodik olarak Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi’ne raporlamaktan sorumludur
ve raporun bir kopyasini i¢ Denetim Midurligi'ne iletir.

4.4. Temyiz Hakki
Tum galiganlar, asagidakileri igeren ancak bunlarla sinirli olmayan gerekgelerini yazili
olarak sunarak bir Disiplin Cezasina itiraz etme hakkina sahiptir:

- Yaniltici deliller,
- Orantisiz yaptirm,
- Yeni kanitlarin ortaya gikmasi.

Bu durumda c¢alisanlar, Disiplin Cezasi'nin resmi olarak tebliginden veya yeni delillerin
ortaya c¢iktigi tarihten itibaren on (10) is gunu icinde gerekgelerini ve kanitlarini igeren
bir bagvuru mektubunu Disiplin Kurulu'na iletebilirler. Bu durumda Disiplin Kurulu,
asagidakileri iceren ancak bunlarla sinirli olmayan gerekli eylemleri kararlagtirmak icin
tekrar toplanir:

- Sorusturmanin derinlestiriimesi i¢in yeni bir karar alinmasi,
- Disiplin Sugunun ve uygulanan Disiplin Cezasinin tekrar degerlendirilmesi.

itirazin degerlendiriimesi surecinde Genel Muduriin Disiplin Kurulu toplantilarina
katilimi sart olup Disiplin Kurulu'nun nihai karari baglayicidir.

5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Divan Grubu’nun tim calisanlari ve yoneticileri bu Politikaya uymakla yukimltdur. Bu
Politika ve yerel mevzuat arasinda bir tutarsizlik olmasi durumunda, ilgili uygulama
yerel mevzuata aykirilik teskil etmedigi Olgude, Politika veya mevzuattan, daha
kisitlayici olan gecerli olacaktir.

Bu Politika’ya, yurirlikteki mevzuata veya Divan Grubu Etik ilkeleri'ne aykiri oldugunu
disundugunuz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu konuyu bir Ust
yoneticinize danisabilir veya raporlayabilirsiniz. Alternatif olarak Divan Grubu Etik
Hatt'na “koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden bildirimde bulunabilirsiniz. 4

Divan Grubu calisanlari, isbu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorular igin iK'ya
basvurabilirler.

4 Detaylar icin liitfen Divan Grubu ihbar Politikasi'na bakiniz.



6. YORURLUK

Isbu Politika 30 Aralik 2021 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile yirirlige girmis olup
Politika’nin giincellenmesinden Divan Grubu Resmi Isler ve Uyum Yéneticiligi
sorumludur.



